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Blue’s Hotel Pro

Blue’s Hotel Pro € la soluzione ideale per i piccoli e medi Hotel.

Integrata con il centralino telefonico, completa di documentazione addebiti, & I’applicazione piu
facile da utilizzare oggi disponibile sul mercato per gestire i servizi alberghieri da PC (senza bisogno
di digitare alcun codice dal posto operatore).

Blue’s Hotel Pro permette di gestire le prenotazioni, visualizzare al volo lo stato delle camere, fare
check-in e check-out degli ospiti - singoli o gruppi, programmare e controllare l'esito delle sveglie,
addebitare servizi a pagamento, con 1 solo click fare un conto chiaro e completo di tutti i servizi
utilizzati durante il soggiorno.

Blue’s Hotel Pro & scalabile e si puo scegliere tra diverse versioni in base al numero di telefoni pre-
senti in hotel: da 12 a 500 interni. Se si ha piu di 500 camere o se si desidera effettuare analisi dei
costi telefonici, oltre ad avere I’applicazione di front end per i servizi alberghieri, & possibile utiliz-
zare Blue’s Professional Advance che include Blue’s Hotel Pro.

1. Centrali Siemens supportate

Blue’s Hotel Pro consente di implementare le funzionalita Hotel sulle centrali della famiglia Siemens
Hipath 2000/3000 dotate di scheda LIM utilizzando il protocollo CSTA.

| collegamenti previsti per poter usufruire delle funzionalita hotel sono di tipo
= LAN

sia per la gestioni dei comandi hotel sia per lo documentazione e |’addebito delle chiamate.
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2. Come programmare la centrale per l’integrazione con
Blue’s Recorder Pro

1) Configurare la documentazione addebiti in modalita continua (via IP su LIM ou HG1500)
e premere ‘Impostazioni LAN...”

Utante| Linee || Output  Cabina teleforica | Fattori | Codici di addehito |

Formato del i i Agzsegnazione porta
g i Docurment add. centr
I Mascheramentao delle ultime 4 cifre ’—_|
I Protocollo delle chiamate in entrata D LAN-TCP Clent =
v Messa a protocollo durata di chiam, on | J
I Protocollo di chiamata on ’—_|
[ Output del MSH ’—_|
¥ Farmata decimale
[ Emettere gli importi invece dedli scatti
. Add.per ogni app. nessuno i
I In uscita senza collegamenta
Addebiti per ogni linea nessuno i
GEP neEssuno -
Stampa CDB Porta’.24 2 -

Informaziohe sulla chiamata Porta'.24 2 =~
Impostazioni LAM. ..

Resettare | | ? |

Inserire U’indirizzo ip del computer su cui € installato Blue’s Recorder Pro e la porta su cui
Blue’s recorder pro attende i dati delle chiamate (CDR). La porta di default & la 2000.

LAN- Settings ]

LAM-Settings ]

Docurment.add. centr.

" TFTP- Client
+ TCP- Client Formnata di output
Formata del file
|P- Addr. | 192 0168 . 4 . 143 2000
- Dos

r !
TFTP-Server Segno di separazione

=~ I

Chidi | | ? |
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2) Se gli interni delle camere sono di tipo digitale, non dimenticare di togliere il Flag “risposta
automatica CSTA” dalla configurazione dei singoli interni

Mome Mumeradi  + CLIP/LIN  —+ Selezione + Tipo Accesso +
|100 [100 | | |optiPoint 500 Econo [SLUCE 2-1M |

Flags ] Servizi attivati] Client \wWarkpaint I Gruppi 1 Inaltro ] Editare di madeli I Flags ISDM ]

I Abilitazione allinclusions on IV Protezione chiamata dirstta off -

[ Selezione associata / servizi [ Rinvio con chiave elettronica [ Registiazione vocale

[ Rifiuto del'avvizso di chiamata in attesa [ DISA abiltazione [ Chiamata altoparlante discreta

[ Cuffia telefonica ™ Rilascio porta, DTMF [™ Protez. ch.altoparlants discreta

[ Interrompers il non disturbars I~ Fisposta automatica, G5 T4 r~

V¥ Output della lista delle chiamate I Rifiuto chiam.con add.al chiamante

™ Identificazione chiamata di disturbo [ Attivare la trazferta iagganciando

Iv AUL estema permessa [™ Mo segnalaz. chiamata su occupata

v Comprimere gh output del dizplay ™ Segnalazione centrale di occupato

v Registrazione in elenco telef r WEDEl SEREE -

| 7. 5LMO, modello di default |
™ Modfica d.selez. I Prio.ch. /tono lib.avy. chiamata Lingua
[™ Selez. blocco tast [ Silent Monitoring Francese =4
Applica flag per...
Resettare Applica ?

3) Programmare le classi di servizio per “check-in” e “check-out”

Apparecchio | Giarna Motte | Murner permessi/vietati | Servizio notte autom. |
Giorni speciali | I atrice Col | Gruppi matrice Col | Ih generale | COSx autom. |
Selezione Gruppo di abilitazione 1
Abilitaziane linea wrb. gioma Membri
Gruppo di abilitazione 3 Fascio I Lbilitazione I ~ 100 100
Gruppo di abilitazione 4
Gruppo di abiltazione 5 I Foc Interno I
Gruppo di abilitazione 6 Fec 2 Abilitato
Gruppo di abilitazione 7 =
Gruppo di abiltazione & Fsc. 3 Abilitato
Gruppo di abilitazione 9 Fsc 4 Abilitat
Gruppa di ahiltazione 10 5 ” a0
Gruppo di abiltazione 11 Fsc. B Abilitato
Gruppo di abilitazione 12 e
Gruppo di abilitazione 13 el Abflftam
Gruppo di abilitazione 14 Fsc. 7 Abilitato
Gruppo di abilitazione 15 For 8 Abilitato
Fec 9 Ahilitato
Fsc. 10 Abilitato
Fsz 11 Abilitato
Fsz 12 Ahilitato o

Resettae | G
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Apparecchio | Giarno Motte Nurmeri permessidvietati | Servizio notte autam |
Giorni speciali | b atrice Col ‘ Gruppi matrice Cal | In generale ‘ COS* autom. |
Selezione Gruppo di abiltazione 7
Gruppo di abilitazione 1 oo : . :
Bruppo d atillazions 2 Abilitazione linea wrb. giomao I embri
Gruppo di abilitazione 3 [Erai | hilitazicre [ ~ 10 Ceri A
Gruppo di abilitazione 4 I I 102 Stefano
Gruppo di abilitazione 5 Fso 1 Ahilitatn 103 Matten
ruppo di ahilitazione B Fsc. 2 Ahilitata 104
L Gruppo di ab : 7 - 105
Gruppo di abilitazions 8 Fec.3 Abilitato 108
Gruppo di abilitazione 3 Fsc. 4 Abilitat 107 Mercre
Gruppo di ahbilitazione 10 = ” o 108 Allaro Reyes
Gruppo di abilitazione 11 Fsc. 6 Abilitato 109 Siem109
Gruppo di abilitazione 12 o 110 Siem108
Gruppo di abiltazions 13 ol Abiitato 11 Sieml11
Gruppo di abilitazione 14 Fsc. 7 Abilitata 112 Eenaglio
Gruppo di ahbilitazions 15 P 113
Fsc. 8 Ahilitato 114 MOH Test
Fsc. 3 Abilitato 115
116
Fsc 10 Abilitato 117
Fsc. 11 Abilitato 118
1139
Fsc 12 Abilitato a3 120 B
Resettare | | G ‘

In questo esempio sono state utilizzate le classi di servizio 1 e 7.
Utilizzare questi valori nel Blue’s Hotel Pro al momento della configurazione.

Individuare un interno BCA da adibire all’esecuzione delle sveglie.

E’ possibile abilitare questo interno in modo poter collegare una sorgente audio esterna a
ciclo continuo, con ad esempio un messaggio di buongiorno.

La camera che ricevera la sveglia una musica o il messaggio preregistrato.

Apparecchio  Programmazione tasti | Fax / Modem | Emergenza ‘
MNr.di.. D | Mome: | Stato | Tipo | Tipo | Acces:
1 100 @ *|  optiPeint . Standard SLUCS 2-1
2 1M Ceri @ aptiPaint ... Standard SLuce 2-Z
3 102 Stefano @ ptizet E = Standard SLUCE 2-2
4 103 M atten @ Porta sen... Standard SLUCE 2-4
5 104 @ - Puorta sen... Standard SLuce 2-&
[ 105 @ Porta sen... Standard SLUCE 2-E
7 106 @ Puorta sen... Standard sSLuce 2-7
8 o7 Mercre L Prrta zer Standard SLuca 2-&
9 108 MOH Musica @ #;  MNofe Standard 4514 3
10 [ 104 Siem109 [ #;H  Hofe Standard 4514 3
1| 110 Siem102 @ W MoFe Standard 4514 3
12| 11 Siem111 @ #;  MNofe Standard 4504 3 =
o — - . - = - Fr— P =
Fesettare | | ?
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3. Configurare la connessione con il Centralino

1)

2)

HOTEL PRO @z

A 12]5)
Blue’s ..gg

Procedere nel seguente modo per attivare ’interno BCA a ricevere una sorgente musicale

esterna:

Dal pannello “Connessioni” andare alla finestra “Annuncio”.
Impostare come risponditore 1 l’attacco fisico dell’interno dedicato a questa funzione.
Impostare il tipo di annuncio come “Musica su attesa”

Connessionaestama| Rele ||Annuncio Cercapersone| Sensori| F‘honeMaiI| EVM |

Rizponditori

| Rizponditore | Arccesen !TIDD di annuncln! fad

il

1 4504 31 Muzica su attes | ‘
212 Messuno Annuncio
33 Messuno Annuncio
414 Messuno Annuncio
515 Nessuno Annuncio 2
Destinazioni esterne...
Annuncia prima della rizposta
Slat / Linea Riisponditore H

Nessuno

STLS2M 141 Messuno
STLS2M 1-2
STLS2M 1-2

STLS4 &1

Nessuno
Messuno

Nessuno

CTIcy £ Kl

Collegare quindi a questo attacco una sorgente musicale a ciclo continuo.

Selezione

E—

Modulo HG 1500

Fesettare |

All’avvio del Blue’s Hotel Pro, se non si avvia automaticamente, lanciare la “Configurazione
della Connessione al centralino” dal gruppo di programmi di Blue’s

Nell’ apposito campo assegnare un nome indicativo per il centralino, ad esempio “Centrali-
no1” come mostrato in figura, selezionare la voce “Sono connesso tramite rete TCP/IP al
centralino”, selezionare “Siemens Hipath 3000 Hotel” e premere il tasto “Avanti >”

Blue’s Hotel Pro - Guida tecnica Siemens
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= Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Tipo di collegamento
Specifica qui in che modo il compuker & collegato al centraling telefonica,

Inserire un nome indicativa per questa centralino: Centralinod

Indicare di seguito il tipo di connessione con il centralino:

(" Sono connesso direttamente al centraling

" Sonno connesso al centraling kramite Blue's IP Buffer

" Sono connessa tramite rete TCPJIP al centralina: | J
{* Sono connesso al centralino con funzionalita Hatel: |5iemens Hipath 3000 Hntelﬂ
" Sono connesso tramite Modem a: | J
" Sono connessa al centraling bramite: | J

Annulla |

3) Nella schermata successiva specificare i parametri di connessione al centralino

Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Parametri comunicazione
Specifica qui i parametri di confiqurazione per accedere al centraling,

Connessione:

Inditizzo IP del centraling: g #dsia W o

Porta CSTA: 7001
Porta locale CDR: 2000

Parametti Hakel:
Classe di servizio per Check-in: g

Classe di servizio per Check-out: 1
1

Esequi sveglie dallinkerno; o8

< Indietro | Awanti > | Annulla |

in particolare per i Parametri Hotel specificare ’interno da utilizzare per eseguire le sve-

glie; Quando Blue’s Hotel Pro dovra effettuare una sveglia, verra effettuata una chiamata
tra Uinterno specificato e il telefono della camera (non € necessario che !’operatore inter-
venga nella chiamata).
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4. Configurare Blue’s Hotel Pro

1) Lanciare Blue’s Hotel Pro

2) Se la configurazione non si avvia in automatico, dal menu “File” selezionare la voce “Confi-
gurazione...”

3) Come mostrato nell’immagine sottostante, selezionare il nome dell’Hotel, un logo se dispo-
nibile.
Selezionare la voce “Crea tutte le camere adesso” e premere il tasto “Avanti >”.

IMPORTANTE
Se le camere sono gia state create precedentemente, selezionare ‘Prosegui la configurazione senza
creare le ‘camere’ per accedere direttamente alla sezione ‘Collegamento con il centralino’

Configurazione di Blue's Hotel Pro

Dati generali dell'Hotel

MNome Hatel |Hotel |

Logo Hatel |LogoHoteI.bmp | D

(®)iCrea tutke |e camere adesso

() Prosegui la configurazione senza creare ls camere

Bwanti > l [ Annulla

4) Seguire le istruzioni a video per inserire le camere, specificando il tipo, il numero di posti
letto, il costo standard ed associargli un numero di interno. Sara possibile inoltre inserire
eventuali interni non associati a camere.
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5) Nella schermata successiva selezionare la voce “Siemens Hipath 3000” e premere il tasto
“Avanti >”

Configurazione di Blue's Hotel Pro &|

Collegamento al centralino

Modella del centraling Siemens Hipath 3000 w
Siemenz Hipath 1
Hotelhextel

Aastra Hotel Service
Alcatel OmniPCH Hatel

Avaya lp Office

Elmeg [CTEE= Hotel

Ericzzon BusinezsPhone

Mon in questo elenco
InniovaphoneT api

I atra Mexspan

Promelit Open P - Progetto 128 Hotel
Samzung Officesery ip

Samszung DfficeSery

Selta Hatel

Telefono Generica Tapi

Telefono Siemens optiPoint

Tenovis Hotel

< [ndietro ” Bwanti » ] l Annulla

6) Indicare il PC sul quale é attivo il sistema di acquisizione delle telefonate

Configurazione di Blue's Hotel Pro El

Collegamento al centralino

Indicare il PC zul quale & attivo il sistema di acguizizione delle telefonate
[Blug's Recorder)

() Questa PC

(&) Un PC remoto 192 168 . 1 . 44 |

[ < Indietro “ Fine ] [ Annulla

7) Premere il tasto “Fine” per ultimare la configurazione

A questo punto si puo procedere con ’utilizzo del Programma Blue’s Hotel Pro.
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5. Programmazione delle sveglie dal telefono della ca-
mera

Per programmare le sveglie dall’interno della camera, utilizzare la funzione “TDS service” del siste-
ma HiPath.

Di default, la funzione & attivabile tramite il codice *42 (modificabile), successivamente con il tasto
1 si entra in modalita di programmazione della sveglia.

Esempio :

- Alzare la cornetta

- digitare *421

- inserire Uorario della sveglia nel seguente formato : hhmm
- Digitare tasto # per confermare

- Riagganciare la cornetta

6. Cosa fare se ...

Il Recorder non si connette al centralino
=  Verificare che sia stato impostato in modo corretto l’indirizzo IP e la porta al quale il
Recorder si deve connettere
=  Verificare che il centralino sia acceso
= Tramite il comando ‘Ping’ verificare che il centralino sia raggiungibile dal pc su cui si sta
configurando Blues

7. Supporto tecnico - assistenza post vendita

Siamo a vostra disposizione dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00
» web www.telcen.it/assistenza.asp

» e-mail assistenza®telcen.it

* telefono +39.0584.943232

« fax +39.0584.943325
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