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Si installa su un server dal quale, dialogando con il sistema telefonico, scarica i dati delle telefonate,

le memorizza in file di testo e le interpreta importandole in un database e calcolandone i costi.

.t dz8S0a 9YGOSNIINRAS n dzZiAfAT T Af RFEGFOFAS aAONR&A2ZTFO {Vv]

garantendo cosi la massima sicurezza e le migliori prestazioni anche nel caso di archivi con milioni di chiamate.

Una volta interpretati i dati possono essere rielaborati, in base a prospettive di analisi differenti,

e visualizzati sottoforma di report tramite interfaccia Web da qualsiasi computer collegato alla intranet aziendale.
Inoltre Blue's Enterprise 4 & anche in grado di inviare tramite e-mail sia i report sia le notifiche degli allarmi non
appena accade qualcosa di indesiderato, ad intervalli di tempo prefissati.

PSTN- network

Blue's
Enterprise4
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il sistema telefonico, di documentare e di analizzare il traffico:

(o]
(o]

Blue's
Enterprise4
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ServiceHosts Af O2YLRYSyidS OKS 3S480ArAa0S tQSaS0dd Az2yS 02
Recorder ¢ il componente che colloquia con il PBX per interpretare i dati telefonici caricati dal centralino

sul server e li memorizza in un file di testo;
Mine:8 Af O2YLRYSYyiS RA . ftdz8Qa 9YUGISNILINARAS n OKS Ay (S

ta i dati rielaborati nel database calcolando i costi e associando i dati anagrafici e del sistema telefonico

necessari per la generazione dei report;
Schedulergestisce la pianificazione dei report e degli allarmi sulla base dei dati contenuti nel database

precedentemente processati dal Miner.

-

PSTN- network

Scheduler

Database Server

Fle di testo
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2 Installazione del programma

2.1 Prerequisiti e caratteristiche consigliate

Blue's Enteprise 4 si appoggia al server web Microsoft Internet Information Server (l1S), versione 5 o successive.
L'installazione di questo componente server € presente come funzionalita aggiuntiva del sistema operativo pertanto
€ necessario installarla utilizzando il pannello di controllo specifico per aggiungere funzionalita a Windows.

Blue's Enterprise 4 utilizza il motore di database Microsoft SQL Server e supporta le versioni 2005 e successive
(commerciali e standard).

Nota: Se non si dispone di una versione a pagamento di SQL Server e possibile installare il prodotto con SQL Server
QELINB&& unannp FT2NYAG2 Ay R2GLTA2YyS S LINBLR&G2 RdNI yiGS f

Questa versione di server di database é gratuita ma ha un limite di 4 Gb per databasehe equivale circa ad un
archivio con 2 milioni di telefonate.

Si consiglia di utilizzare questa unita di misura: 4 Gbyte ogni 2 milioni di chiamate, per pianificare lo spazio su disco
necessario all'archiviazione.

| requisiti hardware e software (sistemi operativi supportati) possono essere reperiti sul sito Imagicle all@dirizzo
http://www.imagicle.com/go/bluesenterprise4

Blue's
Enterprise4
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Processo di installazione

Il processo di installazione & molto semplice e richiede soltanto tre tipi di informazioni.

La prima informazione richiesta & il percorso di destinazione del software. Se si & scelto di installare Sql Server

Express occorre tenere presente che verra installato nella cartella che si sceglie in questo passaggio.
Pertanto assicurarsi di scegliere un disco di destinazione con uno spazio libero sufficiente a

contenere anche I'archivio chiamate (4 Gbyte ogni 2 milioni di chiamate)

Selezione della cartella di installazione »
Dove =i vuole installare Blue's Enterprise 47 »

_‘J Blue's Enterprize 4 sard installato nella seguente cartella,

Per continuare, premere Avanti. Per scegliers un'sltra cartella, premere Staglia.

|C:\Programmi\BIuesEnterprisel | | Sfoglia...

Sono richiesti almeno 6725 ME di spazio sul disco.

< Indietro Avanti » Annulla

La seconda riguarda la possibilita di installare Microsoft Sgl Server 2005 versione Express.
Scegliere questa opzione solo se non si possiede un SQL Server disponibile nella propria rete locale.

Con questa opzione I'installazione richedera pit tempo e lo spazio su disco richiesto aumenta di circa 200 Mb.

Selezione processi addizionali »
(uali processi aggiuntivi si vogliono aywiare? »

Selezionare | process aggiuntivi che veranno eseguiti durante linstallazione di Blue's
Enterprize 4, poi premere Ayvanti.

Installa e utlizza Microzoft SOL Server 2005 Express SPE

< Indietro Avanti » Annulla

La terza informazione viene proposta al termine della copia dei file e riguarda I'inserimento delle credenziali di un
utente che abbia privilegi amministrativi sulla macchina locale al fine di avviare i servizi con i giusti privilegi.

Guida di prodotto 22/11/11
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i'-.% Installazione di Blue's Enterprise 4

Sicurezza
Credenziali dell' amministratore

Per ezeguire corettamente | zervizi & necessano indicare un utente con credenziali di
amminiztratare

MNome utente amministratore:

|Admini3tratu:ur

Dominio [vuaoto per PC locale):

|m_l,u:||:|main

Paszword:

| Awantiz |

2.2 Live Update

Al termine del processo di installazione viene controllata la presenza di nuovi aggiornamenti attraverso il processo
di Live Update.

Blue’s Live Update

Sono disponibili dei nuovi aggiornamenti. Si desidera agaiomare il programma’?

[ Digabilita il controlla automatico deali aggiormarmenti

Mo |

Al fine di avere le ultime funzionalita disponibili si consiglia di installare gli aggiornamenti qualora fossero presenti.

2.3 Aggiornamento da versioni precedenti

Se si sta installando Blue's Enterprise 4 su una versione precedente di Blue's il programma verra aggiornato automa-
ticamente con le seguenti restrizioni:

1. E'necessario acquistare la licenza di aggiornamento

2. Non é possibile aggiornare la versione 2000 o 2002 di Blue's ma solo la versione Professional. Qualora si
possedesse una delle versioni non supportate € necessario prima aggiornare alla versione Professional.

3. Sesidispone della versione Professional basata su database Access i dati delle chiamate verranno auto-
maticamente importati nell'archivio SQL Server. Se si sceglie di installare Blue's Enterprise 4 con Microsoft
SQL Server 2005 Express come aggiornamento da Blue's Professional (versione Access) si consiglia di veri-
ficare che I'archivio delle chiamate non contenga pigi 2 milioni di chiamate Se il numero di chiamate
maggiore di questa soglia si consiglia di lanciare Blue's Professional e di archiviare le telefonate piu vec-
chie al fine di ridurne il numero della chiamate da importare. La versione SQL Express gratuita infatti puo
contenere database fino a 4 Gbyte.

La procedura di aggiornamento dei dati verra lanciata al termine dell'installazione. L'operazione potrebbe richiedere
diversi minuti in base alla quantita di chiamate presenti nell'archivio.

Blue's .
¥ Enterprise4

H

{‘ imapide
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% Configurazione guidata di Blue's

Creazione database
attendere la creazione del database e del D3N,

SIS

Azione

Recupero script di creazione database
Creazions del database

Creazione delle tabells

Creazione del D5M di sistema
hzgiornamento delle Stored Procedures
Inzerimento dati

Importazions tabella colonne (22,4%)

FrOOeQ00Q

stato

Azione completata
Azione completata
Azione completata
Azione completata
Azione completata
Azione completata
Incorsa...

Messaggio

Il database BluesPro esis...

< Indietra

Avanti > Anrulla

Guida di prodotto
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3 Configurazione

La configurazione di Blue's Enterprise 4 si compone di 2 parti distinte che sono la Connessione al centraline la
Configurazione Guidatdell'applicazione.

La prima parte permette di scaricare i dati dei CDR dai vari PBX che si posseggono. In questa fase i dati del centrali-
no vengono raccolti un file di testo senza nessuna elaborazione e creando 3 copie di ogni CDR. Questa ridondanza
permette di mantenere uno storico intatto dei dati e quindi recuperarli in ogni momento inoltre la terza copia per-
mette configurazioni di ridondanza.

La seconda ¢ la vera e propria configurazione che riguarda molti aspetti del processo di importazione dati
ySttQF NOKAGAZ2Y
0 Lascelta delle tariffe per calcolo dei costi
0 Lascelta del driver per una corretta interpretazione dei CDR che solitamente sono in un formato proprie-
tario del produttore del PBX e non seguono uno standard
o [QAYLIRA&AGIT A2yS RSttt AAYONRBYAITTFTI A2yS RSttt tAadt

3.1 Connessione al centralino

Il programma di configurazione di connessione al centralino permette di creare 1 o piu collegamenti ai centrini. Di
ogni centralino si richiede il tipo di collegamento. Essenzialmente i collegamenti si dividono i due tipi, uno generico
attraverso la porta seriale e un altro specifico attraverso protocolli proprietari o standard che generalmente utiliz-
zano la rete LAN su TCP/IP. Inoltre si possono specificare collegamenti con i prodotti di bufferizzazione proprietari
come Blue's IP Buffer / Blue's Buffer.

2| Configurazione di Blue's - Connessione al centraling

Tipo di colleganento
Specifica quiin che modo | computer & collegato al centraling telefonica.

Inserire un nome indicakivo per quesko centralino: Centralinol

Indicate di seguita il tipo di connessione con il centralino:

" Sono connesso direttamente al centraling

" Sono connesso al centraling tramite Blue's 1P Buffer

% Sono connesso tramite rete TCPYIP al centraling: IFtp Client ;I
" Sono connesso al centraling con Funzionalica Hotel: I.ﬁ.lcatel CmniPCr Hotel - O#;l
" Sono connesso tramite Modem a: IBIue's Buffer ;I
" sono connesso al centraling tramite: IBIue's Buffer ;I

= Indiekro I Avanti = I Annulla |

N.B. :Se si sceglie il centralino dalla lista di quelli con funzionalita hotel, con questa versione del software non sara
possibile accedere alla gestione delle funzionalita alberghiere ma si potranno scaricare solo i dati delle chiamate.

Il passo successivo alla scelta del tipo di collegamento é specifico del centralino scelto. Fare riferimento al sito
http://www.imagicle.com per la documentazione specifica. In questa fase solitamente richiede che il tecnico del
PBX abbia gia pre impostato correttamente la centrale per lo scarico del CDR.

Come ultima fase viene eseguito un test di collegamento col centralino avviando il componente Blue's Recorder. Se
la configurazione é corretta, effettuando alcune telefonate di prova, compaiono a video le stringhe dati che genera
il PBX nella finestra di Blue's Recorder.

Blue’s

Enterprise4

S |

posis
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E Telcen Blue's Recorder Pro

File 2

Centralini configurati;

& Centralinol Mome centralino, .. . Centralinol Tnkerrompi |
Skako acquisizione. oo, Akkiva
Data ulbimo SCarca..... ., = File dati... |

Dati dal centralinc

Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

E'in corso il tenkativo di acquisizione dei daki dal centraling Centralinol,

Si consiglia di effettuare alcune chiamate sia entranti che uscenti ed attendere che
i dati prowenienti dal centralino compaiano nella finestra sottostante,

(Mel caso di connessione via modem assicurarsi che il Blue's Buffer remoto contenga
qualche chiamata in memaria),

Per una corretta configurazione si consiglia di attendere Fartivo di almeno 20 righe,

Premere 'Si' se, dopo aver atteso, sono visibili le righe delle telefonate, 'Nao' per tornare

indietro, cambiare la configurazione & riprovare,
M |

£ il >

Si consiglia di attendere I'arrivo di almeno 10 chiamate in modo da facilitare il riconoscimento automatico del driver
di interpretazione delle chiamate. Al termine del test la procedura mostra la lista dei PBX inseriti. Aggiungere adesso
tutti i PBX a cui si & collegati.

2 Configurazione di Blue's - Connessione al centralino

Riepilogo della configurazione
Puni modificare un centralino gid configurato oppure aggiungerne di nuovi,
Premi Fine per terminare la configurazione,

Elencao dei centralini configurati

Centraling | Connessions | Reqistrazione |
Centralinol Rete TCP/IP Demo
Agaiungi Madifica | Elimina |

Registra le licenze per i centralini collegati in rete TCP{IP Beqistra,.. |

v awvia lacquisizione dei dati come servizio di Windows

Fine |

Quando tutti i centralini sono stati configurati si consiglia di impostare il servizio di acquisizione delle chiamate
come servizio di Windows e di impostare con tasto 'Avanzate' le stesse credenziali per I'avvio del servizio di quelle
impostate durante l'installazione.

Blue’s

Enterprise4

|

o

Guida di prodotto 22/11/11 pag. 13 di 47



imagicle@ . fdzS§Qa 9y i SN

3.2 Configurazionesuidata

La configurazione guidata si occupa dell'impostazione del driver di importazione delle chiamate dai vari centralini,
del calcolo dei costi, della preparazione dell'archivio, della sincronizzazione dei derivati e dell'integrazione con le
rubriche aziendali.

Al primo avvio e a seguito di un aggiornamento la configurazione guidata di occupa di creare/aggiornare I'archivio
dati. In caso di aggiornamento da una versione precedente basata su archivio MS Access verranno caricati tali dati
nel nuovo archivio basato su MS SQL Server.

Se € una prima installazione viene proposta la finestra con i dati di accesso a MS SQL Server.

* Configurazione guidata di Blue's

Connessione a SOL Server

Inserire i dati per accedere a Microsoft SQL Server, Premendo 'Awvanti' verra creato il
database ed il DSM necessario &l corretto funzionamento di Blue's,

gl Server sitrova:

@ Su questo computer

O i altro PC, inserire il nome del PC: | |

Mome istanza SQL Server (se esiste): |BLLIES |

Utente amministratore:

Utente: |sa |
Pazsword |mnmnm# |
[ Test di connessione ]

[ < Indietro ” Avanti = ] [ Annulla ]

Nel caso in cui & stata scelta I'installazione di Microsoft SQL server 2005 Express durante l'installazione i dati di
collegamento sono gia inseriti ed & sufficiente andare avanti senza modificarli. Se si possiede una propria installa-
zione di SQL server & invece necessario specificare correttamente i dati di accesso.

L'operazione in caso di aggiornamento da versione Professional basata su Access richiedete un tempo pitl lungo e
dipende dal numero di chiamate presenti nell'archivio. In questo caso viene indicata una stima del tempo di esecu-
zione durante I'importazione.

% Configurazione guidata di Blue's

Creazione database
Atkendere la creazione del database e del DM,

Azione Stato Messaggio
o Recupero script di creazione databasze Azione completata
0 Creazione del database Azione completata |l database BluesPro esis...
0 Creazione delle tabells Azione completata
o Creazione del D5M di sistema Azione completata
o begiornamento delle Stored Procedures  Azione completata
o Inserimento dati Azione completata

[ < Indietro ][ Avanti = ] [ annulla ]

Blue's
., Enterprised

e

o

(i (d&epdttied allaonh tfarhité ¢-nif Se &i abilitaJA | y A FA O

Lf LI aaz &adz00
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X Configurazione guidata di Blue's

Configurazione servizio di notifica via e-mail
Le sequenti impostazioni sono necessarie per ricevere allarmi e statistiche wia e-mail.

O Mon attivare l'invio di statistiche ed allarmi via e-mail

@ Attivare lnvio di statistiche ed allarmi wia e-mail

Mome account: |Blue's Enteprize] |

E-mail: |test@telcen.it |
Server di spedizione (SMTP): |seruerma1’|.telcen.it | | 25|
D attiva autentificazione per lnvio delle e-mail
Utente: | |
Password: | |
[ Prova impostazioni account ]
[ < Indietro ” fvanti = ] ’ Annulla ]
{A O2 ya)\ It Al RA LINR @I NB
AYASNBYR2 Af LINBLNARZ AYR

Configurazione delle sedi

Le sedi rappresentano i singoli centralini a cui vengono associate tutte le informazioni sulla tariffazione, sulla nazio-

nalita, la localita e gli interni gestiti.

bSttl tAadl RSttS &SRA
Nel caso di prima configurazione questa procedura inizia automaticamente:

X Configurazione guidata di Blue's

Configurazione delle sedi
In questa sezione & possibile accedere alla configurazione delle singole sedi

48t ST A2yl NB

Elenco delle sedi:

Mumerao tatale sedi: 1

Abilita Sede Mazione hrea Centralino Importa  File
[E] [ centra.. standard 2... |Oraria | CoPROGRA-TE...

Importa zede remota

Configura ” Elimina

% Indietro ” Avanti = l [ Annulla

[ O2yTAIdzNI T A2y S RSttt aSRS AyAT AL
no. In particolare il nome del file & gia pre impostato e non e necessario impostarlo.
Blue's
¥ Enterprise4
K

Guida di prodotto

22/11/11

dzy I

o2y

w»
¢

w»

pag. 15 di 47

£ O2NNBGGSTT 12 aR& A2 yAy T 20N2HdbyA
R A NJA-indil @il priegkamrhdalipasth ele@ronigeS NA T A O y R 2

S LINBYSNEB



imagicle

Blue's .
5 Enterprise4

H

b 2

¢ Configurazione guidata di Blue's - configurazione sede

Importazione dati
specificare il nome della sede, il file delle chiamate e la Frequenza con cui dewvono essere

irnporkaki i daki,

Mome della sede:

Importa da: |C:\PROGR}5.~1\BLLIESP~1\BluesrecPrD\quesrecSlTE.txt

| L]

Imparta ogni: ‘Ogni secondo

v

< Indietro Awanti = l [ Annulla

Il passo successivo ricerca il driver di interpretazione dei CDR automaticamente in base ai dati raccolti durante la

configurazione della connessione al centralino.

¢ Confipurazione guidata di Blue's - confipurazione sede

Driver
Selezionare il driver che Blue's Miner dowrd utilizzare per inkerpretare correttamente |
ticket delle chiamate Forniti dal centralino,

Ricerca automatica driver in corsa,...

(W

< Indiekro Avanti =

annulla

Il driver non sempre puo essere trovato con la procedura automatica in quanto alcuni driver necessitano di configu-

razione.

Guida di prodotto 22/11/11
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¥ Enterprise4

. Configurazione guidata di Blue's - configurazione sede

Driver

Selezionare il driver che Blue's Miner dovra utilizzare per inkerpretare correttamente |
ticket delle chiamate Forniti dal centralino,

O LRilizza il driver individuato dalla ricerca automatica

Drriver individuato:

Cerca driver automaticamente

@ Seleziona il driver manualmente

warca del centralino: Modello: Importa
Selta ~ DB 3.1.1
Siemens 0 DE 3.2.2%(PRQ)
SOH
Sy =
Tec

£

Tolmm

< Indiekro ” Avanti = ] [ annulla

Ad esempio il driver mostrato nella figura precedente e configurabile e quindi necessita di ulteriori parametri speci-
fici del proprio centralino per poter funzionare correttamente. In questi casi il passo successivo permette di specifi-

care i parametri:

% Configurazione guidata di Blue's - configurazione sede

Parametri driver

Il driver selezionato necessika di ulkerior informazioni per poker inkerpretare
carrektamente i ticket di chiamata Forniti dal centraling,

@ Parametri configurati correttamente,

Configuration [g|

Inzerire il codice nazione con il segno pil (es. +44)
[+4a |

Inzerire la lizta dei propri numen cok e senza prefissa di nazione:

+44123456
123456

Soshituizci il codice intermazionale (es. +44] con guesto prefisso:

B |

[ ok ’ Cancel

Seil driver lo prevede ¢ possibile specifica-

re anche di importare le chiamate fra interni.

Successivamente si impostano le informazioni relative alla nazione e area di appartenenza e altre informazioni

relative.

N.B.:Queste informazioni sono utili al calcolo dei costi e necessarie per poter calcolare correttamente le chiamate

locali e le chiamate nazionali.
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X Configurazione puidata di Blue's - configurazione sede

MNazione e area di appartenenza
Specificare dove si trova la sede, Queste informazioni verranno utilizzate per
determinare correttamente il costo delle chiamate,

Mazione di appartensnza: ‘ Italy - ‘
#rea locale di appartenenza: ‘Milann (02} w ‘
Fuso orario & ara legale: ‘ (GMT +01:00) CET Central European ([taly) ‘
Waluta della nazione: ‘Euro (€] w ‘

W& zulle chiamate: *

< Indietro ” Avanti = ] [ annulla

Il passo successivo permette di specificare i listini da utilizzare nel calcolo. Qualora si scelga piu di un listino &

possibile specificare come utilizzarli in base ad ogni direttrice di traffico:

% Configurazione guidata di Blue's - configurazione sede

Tabella di calcolo (LCR)
Selezionare il tipo di modalitd per la definizione della tabella di calcolo del costo delle
telefonate,

(+) Modalita semplificata

Locali: |Telecom Top Business (2009) b |
Mazionali: |Welcome “Wanowa § (2009) W |
Cellulari: |Welcome “Wanowa § (2009) W |
Internazionali: |Welcome “ianowa 3 (2009) w |
altri | Welcome Wianowva

) Modalita avanzata Dettagli...

Modalita avanza listini

La modalita avanzata permette di impostare al massimo dettaglio la tabella di calcolo in base ai seguenti parametri:

Direttrice di traffico (locale, fissa nazionale, mobile, internazionale, ecc.)
Numero di linea del PBX

[ Q2 N} RSt 3IA2Ny?2

Indice di priorita manuale

Calcolo a scatti 0 a tempo

O 0O O Oo0Oo

La combinazione corretta di questi parametri permette, in presenza di instradamenti particolari programmati sul

PBX (LCR basati su operatore e su linea), di calcolare correttamente i costi riproducendo il comportamento del PBX.

Guida di prodotto 22/11/11

pag. 18 di 47



imagicle

Blue's
Enterprise4

oy

s

f dzZSQa 9y i SN

[ Aggiungi ] I Modifica I [ Cancella

Carrier Tipo Linea Orarin Priorita 4 Costo scatto
[=]1.Locali
Telecom Top Business (2009) Locali Tutte 00:00-23:59 5 Mo
[=]2 Mazionali
Welcome Yianova 9 (2009) Mazionali Tutte 12:00-18:00 4 Mo
Telecom Top Business (2009) Mazionali Tutte 00:00-23:59 5 Mo
(=3 Cellulari
Welcome Yianova 9 (2009) Cellulari Tutte 00:00-23:59 5 Mo
Yodafone Business (Z009) Cellulari altri operatori  1002; 1003; 1004 00:00-23:59 5 Mo
Yodafone Business (Z009) Cellulari Yodafone 1002; 1003; 1004 00:00-23:59 5 Mo

[=]4.Internazionali

Welcome Yianova 9 (2009) Internaz. - Zona 1 Tutte 00:00-23:59 5 Mo
Welcome Yianova 9 (2009) Internaz. - Zona 2 Tutte 00:00-23:59 5 Mo
Welcome Yianova 9 (2009) Internaz. - Zona 3 Tutte 00:00-23:59 5 Mo
Welcome Yianova 9 (2009) Internaz. - Zona 4 Tutte 00:00-23:59 5 Mo
< m | 3
[ Ok ] [ annulla ]

[ 2YS NALERNIIFIG2 yStftQSaSYLA2 RA FTAIdzNI = 8§ LlRaaAroAt
LISNI Af GNFFFAO2 AYGSNYIT A2yl S S dzy fradAayz aLBOA
te cellulari. In questo modo si rispecchiano le regole di instradamento impostate sul PBX impostando la tabella

come in figura. Inoltra in figura é stato impostato una particolare listino per la fascia oraria della 12 alle 18 che

risulta piu conveniente. A questa impostazione € stata data priorita piu alta (valore piu piccolo) per favorirla

ddzZf £ QFf GNI yStftQ2NINR2 &dzZRRSGG2d

S YL
I L

u» >

t

Come si vede per le linee del centralino 1002, 1003 e 1004 (cosi come appaiono nella documentazione del CDR) si
desidera utilizzare un operatore specializzato per i cellulari.

Nota.: In questo caso specificando le linee 1002, 1003 e 1004 il sistema di calcolo dara cmq maggiore priorita a
jdzSadl aosStdalr FyOKS asS tF O2f2yyl Wt NA2NAGLQ KIF 2 &0S

Prefisso di interconnession&e una chiamata riporta il numero telefonico con il prefisso di interconnessione (ad
esempio (10045)0584/943232, prefA 8 &2 RA 2 St O2YSLGFt AL O fF Gl oStt
indica tale prefisso. In effetti quindi il prefisso di interconnessione ha la massima priorita.

a2 LINT

Conclusa la scelta dei listini principali andando avanti e possibile scegliere un listino di riferimento. Il sistema di

calcolo valorizzera il campo Costo2 nella tabella delle chiamate utilizzando questo listino. Inoltre verranno calcolati

la differenza fra Costol e Costo2 e la differenza percentuale. Il listino di riferimento € indicato per simulare il costo

che si otterrebbe sul proprio traffico utilizzando tale listino per agevolare con dati concreti la valutazione di altri

operatori.

Suggerimentoll listino di confronto puo essere utilizzato come proprio listino di rivendita differenziando quindi i

O02a0GA LINPLINRA RSt GNITFTFAO2 RI ljdzStt2 OKS aiA RSaERSNI NX
capire come crearsi ysroprio listino.

Proseguendo con la configurazione si determina la modalita di con cui la numerazione dei derivati & stata impostata
nelle varie sedi (se ne esistono piu di una).

Pf LI aaz &adz00Saarag@gz2 § LJ24&a&A O femifafdnilestefnk &chedd laNEa maral- Y L2 NJi
T A

YSyiSeo {A O2yairdatiAl RA FGGAGINB Q2L A2yS RA AYLRNI
lista derivati da importare. In questo modo il programma riempira automaticamente la lista degli interni durante
fOQAYLEZNIOFT A2yS RStEtS OKALFYLFGS®

Notaovdzl £t 2Nl € QAYLRNIUIFITA2yS Fdzi2YFGAOF RSA RSNAGIGA yz2vVy
in archivio verranno scartate.
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Dopo il salvataggio delle impostazioni della sede procedere alla configurazione delle altre sedi e quindi terminare la

configurazione. Al termine viene richiesta la modalita di avvio dei servizi di importazione e pianificazione. Se duran-

0SS tQAyadGlrtt T A2yS & adl G2 AeyizalQiNdnirdstradopediNdBsiplia ti Glig-G S dzy |
NE tQ2LI A2yS RA | @GAIFNB AYLERNIITA2YyS S LAIFYAFAOIT A2y S

& Configurazione guidata di Blue’s E|§|@

Configurazione guidata completata

La configurazione guidata di Blug's Enterprise & stata completata,
Per terminare scegliere fine,

Blue's ]
Enterprised

@ fwvia importazione e pianificazione come servizi di Windows
O dyvia importazione e planificazions come programmi adesso

O Maon avwiare/spengere nessun servizio o programma

< Indietro ] [ Fine Annulla
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Integrazione con le rubriche aziendali

fdzSQa 9YyGSNIINRAS n LISNNSGGS R assodae A rforkelddl dorltaBo eftefno LINR LINA S
con il suo numero telefonico presente sulla tabella chiamate.

Dopo aver effettuato la configurazione guidata la prima volta e necessario rilanciarla per effettuare la connessione
con le rubriche aziendali. Questa impostazione ha lo scopo di pianificare un servizio che ad intervalli regolari si
occupera di associare i nuovi numeri di telefono con i nomi che si trovano nelle proprie rubriche aziendali.

X Configurazione guidata di Blue's

Tipo di configurazione
Selezionare il kipo di configurazione che si vuale effettuare,

O Creazione databasze (S0L Serwver)
D Configurazione dell'account di notifica via e-mail
O Configurazione siti

@ Integrazione rubriche aziendali

l < Indietro ” Avanti = ] [ annulla ]

{StSTAZ2YIFINB WLYGSANITAZ2YS NH2ONAROKS TASYRIEAQ S LINBYSN

EB Configurazione rubriche aziendali

Ricorrenza della ricerca
E' possibile configurare qui con quale ricarrenza ricercare | numeri telefonici nelle
rubriche aziendali
¥ ahbilita la pianificazione
Esequi la ricerca nelle rubriche ogni: |1| IGiorni LI
Seleziona l'ora di partenza: 18.00.00 j‘
< Indietro Avanti = Annulla

Abilitare la pianificazione e impostare la ricorrenza con la quale ricercare i numeri nelle rubriche. Si consiglia di non

impostare una ricorrenza inferiore a quella giornaliera se si effettuano migliaia di chiamate al mese in quando il

processodiricS NOI L2 GNB66S AYyFedzSyiT I NE S LINB&GITA2yA 3ISYSNI
propri strumenti che accedono alle rubriche.

vdzSaidiz2 araidsSyYl RA NAROSNDI ydzYSNA S y2YA STTighddidzZ dzyl C
ziendali per non inficiare eccessivamente sulle prestazioni.
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Al passo successivo si possono abilitare e configurare i vari connettori a rubriche esterne.

EBl Configurazione rubriche aziendali

Rubriche

Specifica qui a quali rubriche connettersi e gli altri paramentri di configurazione

Oukloak |Out|00k Express | SalesForce | SkyStone I Altre rubriche
Outlook

W ahilita ricerca

MNOTA: compatibile con Qutlook 2000, 2003, 2007 o superioti

< Indietra Eine annulla

Per quanto riguarda Outlook ed Outlook Express la ricerca viene effettuata localmentesult / R2 @S &
Enterprise 4.

A GNROI

Nel caso di Sales Force & necessario configurare un account di collegamento e che il PC abbia accesso ad internet.

SkyStone ¢ il prodotto Imagicle che connette Skype con il proprio centralino. Se si possiede SkyStone & possibile

associare anche i numeri brevi che Skystone associa agli account skype.
Per la configurazione del connettore a SkyStone € necessario avere accesso al suo database attraverso una cartella

condivisa dalla rete.

Le altre rubriche disponibili sono Excel, MS Access, Active Directory, e un generico database basato sui connettori
OLE DB.

Blue’s

Enterprise4

oy

o
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X

Connetti rubrica

rame rubrica; |F|ubric:a AD
Descrizione: |.~'-‘«ctive Directony aziendale
" Access: |
" Excel |
-

(" Connessione ad un generico D atabase

* Connessione ad Active Directory

Connessione
Server: |sewer.f-\D
Dominio: |m_l,ld0main. o

Informazioni necessare per l'accesso al server
* Proteziohe integrata ditwindows MT

™ Utilizza nome e pazsword specifici:

Mame utents: |

Passward: |

Annulla Aveanti =

/2y ljdzSadlr aASNAS RA I NOKAGA & ySOSaalNR2 adlroAtANB  QF
pk NIIAO2tFNB . fdzSQa 9y iSLINRAS n LINBGSRS RAGSNEA OF YLRA Yy

bSttQS&aSYLA2 RA FAIdzNI 8§ AYLRadlaGr tQlFraaz20AaliAazysS OF YL

Associazione campi rg|
Selezionare la tabella dove =i trovano i | J
dati:

Azgociazions dei campi del database con queli di Blue's One:

Campi di Blue's One Campi del databaze
Mome 1 name
MHome 2 <Seleziona campor
Ciogrnome 1 <Seleziona campor
Cognome 2 <Seleziona campo>
Azienda member0f
Telefono telephonet umber

Blue's
5 Enterprise4

Telefono caza

Telefono ufficio

Fax

Annulla

Telefono cellulare

homephone

<Seleziona campor

<Seleziona campoy

mobile -

<4 Indietro | Fire

Premere fine per terminare la configurazione della integrazione con le rubriche esterne.
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33wSAAAGNINBE S |GGAGINB f QI LILI 7

PLIISY Ayadlttlrdz £dz§Q&8 9YyGSNIINARA&S n Fdzyl A2yl Ay Y2RI
L2&d&ASRS dzy O2RAO0S RA tAOSyT | 8§ LJ2a&aAi smdclsitrafahndl 3 NB f QF
INHzLILIR RSA LINPIANI YYA RStE€QF LI AOIT A2YyS RSYy2YAYI (2 dawss3

& Registrazione di Blue's E’E
Inserimento dati
In questa sezione & possibile inserire i dati per reqgistrare il programma.

Per oktenere il codice di abilikazione: se si dispone di una connessione inkernet su quesko
PC utilizzare lo strumento 'Richiedi on-line’ e inserire tutti i dati che werranno richiesti. Se
non si ha un accesso a internet leggere le istruzioni inserite sulla licenza del prodotto.

Codice computer: 65959585

Mumerao di serie; I Hia-514-620-00000

Codice di abilitazione: I | Richiedi on-ling. ..

< Indigtro | Reqistra | Esci |

{S air LIRaaiSRS I O2yySaairz2ysS IR AVNYSy $d (NAIVSaaM0 Bt § ¢
garsi ad internet da un altro PC al sito http://www.imagicle.com/go/activation, ricordandosi il codice computer che
NA L2 NG fQF LI AOIT A2y So

9 LINPOSRSNB O2y ftI NBIAAGNITA2YS LISNI 2GG§SySNB At O2RAC
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tilizzo del prodotto

NL J\éénT
YOSNYLF 1A

286 LISNI I OOSRS
QAYRANRT T 2 2 At

-_—

dz8qQa 9vyi
CEE T I b

[!

> ()

ikt S
f

http://nomeserver/BluesEnterprise

Lf LENIFES F2NYyA40S QI 0084842 itS AYF2NXYIET A2y A | GGNF ¢
puo creare gli utenti e assegnare ruoli e privilegi sulla visibilita dei dati e degli strumenti di amministrazione.

Per una corretta visualizzazione delle pagine si consiglia di utilizzare i browser web di ultima generazione e di abili-
GFNB tQdziAt Al T 2 RSt W@l aONRLIG®

NB{dzo A2 R2LI2 fQAyadltftl 1 A2Y BluescodpasSwoitBes! YYA Y A a G NI 2 NB

é Blue's Enterprisemogin.-lrgm Explorer fornito da Dell E‘@E
& - -
L4 BJRp:/s" I prise.telcen.it/BluesEnterprise/login.aspx?ReturnUrl v | 49 | X -‘ Google - p "
| ¢ Preferiti lm Blue's Enterprise 4 - Login I | - v [ @ v Paginav Sicurezzav Stumentiv @~ D& & &
Elue's isad B

m

Login

Nome utente  blues

Password eecccccccee

Salva per i prossimi accessi.

-~

Copyright © 2010 Telcen S.p.A. All rights reserved. m'

=

€ Internet | Modalita protetta: disattivata fa v ®100% v

Blue's

Enterprise4

vousimug
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La prima pagina Home ha lo scopo di mostrare una panoramica del funzionamento del sistema e offre dei pannelli

OKS RIyy2 QI 00S&aa2 RANBGG2
informazioni utili a individuare eventuali problemi.

1@ Bluc's Enterprise 4 Benvenuto, blues - Internet Explorer fornito da Dell
o

= ]

- be.aspr

GOma . ~

FE€fl NBLRZ2NIGAAGAO!

= BE==)
—
el e s-

T Preferiti IE] Blue's Enterprise 4 Benvenuto, blues

v B v @ v Paginev Sicuremav Stumentiv @~ D & @&

A Lo spazio aisponibie sl gisco non
soddisfa i requisiti (#3003)
& Nessuna chiamata importata ogai

Stato del sistema >

s
Blue’s
| Ent 4
nterprise
Houe raere -]
Benvenuto, blues
Ultimi report eseguiti Ultime Chiamate 1l mio cruscotto
15/02/2010 10.58 Chi chiama meno di . Frimi 10 20 50 100 200
15/02/201010.57 Analisi per Derivato  Tigo Inerno Nome Numers. Da Ora Durata Costo Site 647.68
18/02/201010.35 Analisi per Derivato g 555 copreteriaTalefonica 3357541152 22/02/2010 125720 00:0008 000STE | emtmm ’
15/02/2010 10.3¢ Call List max 0,1 -
102 isi 255 retsriaTelsfonica 0810202013 22/02/2010 125650  00:00:13 0,00 SITE
15/02/201010.22 Analisi Generale - te... st costo totale di questo mese
W 255 SegrewriaTelefonica 0810202013 22/02/2010  1247.37  00:0015 0,00 SITE
Report personali 4 202 dlisabertaDaPra 05844244228 22/02/2010 124720 00:00:09  0.00 SITE "‘ I 159.949
Chi chiama meno di 3 ore ieri W 255 SegreeriaTelefonica 3356759311 22/02/2010 123859 000014 0,00 STE - 3
Analisi Generale - test Marco ® 256 magezzino 3485291226 22/02/2010 123425  00:00:07 0,02 STE
Costi per Centro di Costo del mes. chiamate totali di questo mese
Raggruppamento di Il Livello pers @ 222 Luigi Bertoneri 2290755871 22/02/2010 123252 00:00:00 0,00 SITE
M 206 Ferruccio Falmerini 0592929075 22/02/2010 123208  00:01:20 0,01 STE ( >3 00-02-40
Report pubblici @ 202 Elisaberta Da Prato 05844244319 22/02/2010 122503 00:00:36 0,01 STE . - -
Lista chiamate ® 256 Magazzine 3485291226 200202000 122208 000004 OOVSTE g ol mese
ite non Risposte 206 Ferruccio Famerini 0817347420 22/02/2010 121920 00:1120 0.1 STE
per Reparto - —
per Centro di Costo 206 Ferruccio Paimerini 0817347440 22/02/2010 121847 00:002z 000STE | @ 00:00:00
per Reparto x Derivato ¥ 20 Elena Neri 0592525075 22/02/2010 121847  00:01:44 0,00 SITE LV
lenco Report
B 215 sevaderedeis  2assosezss WoE 121728 000228 OAISTE | st mese
M 204 Omar Radwan 3312461911 22/02/2010 121606  00:0423 079 SITE
Stato del sistema @ 4.225
® 204 OmarRadwan 3357541152 22/02/2010 121556  00:00:00  0.00 SITE -
€ 1l Recorder Telcen(SITE) & fermo.
[ ® 206 Fer 2357541152 2022010 121522 000046 O14STE | chiamate perse di oggi
1l Recorder SIT1 & rermo. £1002) B 201 e 0238204350 202200 121217 o0003s 000 STE
A\ La password di accesso a SQL server 4 202 dlisaberta Da Prato 05844244319 22/02/2010 121213  00:08:08 0,08 SITE U
& troppo semplice. (#300T) ¥ o7z 2 6435608290 22/02/2010  12.02.02  00:03:14 0.0 SITE

< m

] ’

Fine

v ®100% v

@ Internet | Modalita protetta: disattivata

In particolare il pannello centraleriporta la lista delle ultime chiamate importate dal sistema indicandone i dati
principali. Questo pannello di aggiorna automaticamente con cadenza regolare e si pud impostare il numero di

chiamate da visualizzare nella pagina. Le chiamate sono in ordine inverso di arrivo con la chiamata piu recente in
tahadl

Fftdz2d {S tQdziSydS yz2y § dzy
I A2y S RST Autehtdi(2d edeifphad] djicizPdrtd )Q

Nellacolonna disinistraa A O N2 @l y2 G NB LI

FYYAYA&AGNI G2NB €|

YyySttaA OKS LISN¥YSiGi?z2

dza I 4 RA

Y 2 a

f QI 00Sz

report eseguiti, il secondo i report personali piu usati, cioe quei report pubblici che sono stati personalizzati e salvati

02YS LISNER2YlIfAS S G4SN 2

vedere il prossimo capitolo.

At

Blue's
Enterprise4
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segnala tutti gli eventuali problemi o avvertimenti degni di nota.
G Il Recorder Telcen(SITE) & fermao. -
(£1002) llo indi . doil bl . l i
€ I Recorder SITI & fermo. (#1002) Questo_panne 0 indica con icona rossa quando il problema implica il pro-
. cesso di importazione. In questo caso i servizi di acquisizione dei CDR dal
& La password di accesso a SQL server A . A )
2 troppo semplice. (£3001) centralino sono stati interrotti e sono fermi.
ALuspaziudispunibilesuldiscunun
soddisfa i requisiti (#3003) | messaggi con icona gialla sono avvertimenti degni di nota ma che non
A\ Nessuna chiamata importataoggi . jmplicano un tempestivo intervento oppure semplicemente forniscono una
stato del sistema > | indicazione che qualcosa potrebbe essere migliorato per la sicurezza o le
prestazioni del sistema. Questopany St £ 2 8§ @A aA0AE S &az2t2 R
del sistema.
t NBYSYyR2 adz a{GFidi2 RSt araidsSylré¢ air | OOSRS Fftl LI 3IAy!l
capitolo relativo piu avanti.
mio cruscotto L {df trG2 RSaG2 RS fllmiokmstlic HA v KRB GR KX VYISV
. un indicazione riepilogativa del traffico generato nella giornata odierna e da anche
11l 647,68 S
== indicazioni sul mese corrente.
costo totale di guesto mese
Ogni dato numerico é cliccabile e rimanda al dettaglio chiamate relativo.
WA 160.047
chiamate totali di questo mese
Co 0002:40
durata media di questo mese
0 - - -
‘,P 00:00:00
Tuttidatipresentiy St € I LI I3Ayl @Sy3I2y2 FAELOGNIGA Ay ol asS |t N2t 2
RFEFEETQFIYYAYAAGNF G2NB RSt aAa0SYFd t SNI YIFIIA2NR AYyF2NXIEI

oy

s
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Il cruscotto & uninsieme di LJ- Yy St €
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@ Cruscotto - Blue's Enterprise 4 - Intemet Explorer fornito da Dell E=RE00
— o _
6@;.@ P/ lcen. It aspy v (¥ | X ’?‘GgogCE gv\
i Preferiti ‘E] Cruscotto - Blue's Enterprise 4 |7| - v [ d@ v Paginav Sicurezzav Sumentiv @~ JE o8 &
Blue's i
Cruscotto
I Max costo % odierno/reparto Menu ~ | Costi maggiori di questa settimana per Area. Menu ~
i E
)
g
»
.
o ¥ -
W Support - €. [ Logistic - € E 3
B Customer S.. Bl Marketing - H
[ President - =
Max costo % odierno/destinazione Menu ~ | Analisi traffico ultimi 30 giorni Menu ~
- Tot.Chiam. Tot.Costo Durata media Costo medio %Risp. %Ent %Usc *
06/02/2010 7720 0,00 00:00:00 0,00 0,04% 100,00% 0,00% 3
W Cellulari - €. @ Local - €0,
3 Nazionsli- Tzl 4ssz erss  ooooaz o001 soms seoms ssm 4| _
F I ] D
@ Internet | Modalit3 protetta: disattivata a v ®100% -
Dal menu Cruscotto in alto & possibile eseguire le seguenti operazioni:
r
Blue’s
0 Visualizzamostra i pannelli nella posizione scelta e ricarica i dati Enterpr|5e4

RIFtfQl NOKAGA 2
o0 Organizzaimposta la modalita di spostamento dei pannelli. In questa
modalita é possibile fare clic e trascinare i pannelli in altre posizioni.
Inoltre su ogni pannello & presente un menu a cascata con il comando
per rimuoverlo dalla pagina.
0 Aggiungi Mostra la lista dei pannelli disponibili e da la possibilita di
selezionare quelli che si desidera aggiungere.
o AggiornawA OF NRA OF A RIF (A

¢dzidA RIFGA LINBaA

RIEEQFYYAYAaQlNY

1A

Sy
G2 NB

<,
w U

Blue’s

Enterprise4

S |

posis
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Visualizza
Primi 10 »
Organizza

Aggiungi

* 223
& 223

yazyz2 FALGUNIGA Ay 0o
NJ Whe Eehthelddlati. A y F2 N | |
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4.3 Report

.t dERtEr@rise 4 ti offre report preconfigurati sulle chiamate entranti e le chiamate uscenti della tua impresa,
organizzando per obiettivo le analisi di cui hai bisogno. Puoi personalizzarli con facilita, stamparli, esportarli e piani-
ficare di riceverli via posta elettronica con la frequenza che desideri.

Creare report
| Report sono organizzati in categorie; cliccando su una categoria si aprono i vari report disponibili: accanto al nome
viene fornita una breve descrizione del report e passandoci sopra il cursore del mouse nella parte in alto della fine-
AGNY OASYS GAradd tATTEHGE dzy QF yGSLINAYF RStt2 aiasSaa
[ QF yGSLINR Yl Llzs | yOKS SééSQ. RA&GFGGAGEGFT Of AOOI YR
| report sono separati in due gruppi:

0 Report pubblici: racchiude i report che sono visualizzabili da tutte le tipologie di utilizzatore

0o RSLIENI LISNE2YIfAY NI OOKAdzZRS A NBLERZNI O2
OKS KI ST¥F¥Siilddza G2 tQlF 00Saaz2 S az2ftz2 |

— =

& Blue's Enterprise 4 Lista report - e
. -

41c167F2579cb794707d +[ 43 x [ *9 Google

] hitp://localh REFRES|

i Preferti |5+ [ Blue's Enterprise d Lista.. | Guida introduttiva 2Bl [T} Blue's Enterprise L. fy ~ B v 1 @ ~ Pagina~ Siurema v Stumenti~ @~ [l B & ‘I

Blue's .
Enterprise4
seronr
Lista report
Q

General Query
ol s 0wz 15122

Report personali
Nessun report disponibile.

Report pubblici
+ 1-Monitor Chiamate

Lista chiamate - Visualiz

Esegui | Opzioni
Esegui | Opzioni Analisi Generale - Qual

Esegui | Opzioni Chiamate non Risposte

Lista chiamate tra interni - Vis;
Lista chiamate UTC

Esegui | Opzioni 22 i dettagli delle Chiamate tra Interni
Esegui | Opzioni - Visualizza i dettagli di tutte le Chiamate fatte & ricevute mostranda lora in formato UTC

» 2-Analisi dei costi

» 3-Analisi per Gruppo
+ 4-Analisi per Reparto

+ S-Analisi per Centro di Costo

» 6-Modelli di Report i
<[ m ] »

a - R100% - JI

Fine € Intranet locale | Modalit? protetta: disattivata

Per creare un Report premere sul tipo di tipo di report desiderato in modo da accedere alla pagina Report visibile
nella finestra successiva.

Pagina Report

La Pagina Report permette di decidere quali condizioni applicare ai dati prima della creazione dei report tramite una
serie di filtri: in questo modo & possibile restringere il campo delle telefonate prese in considerazione per il calcolo
della statistica. Ad esempio € possibile analizzare solo i dati di un particolare reparto, oppure solo le chiamate en-
tranti trasferite, ecc.
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Tipo traffico: Tutte -

Per chiamate con data: Oggi -

Per un gruppo ristretto di: | Derivati... v|

Per le chiamate di tipo: | Rizposte v|
Con destinazione/arigine: | Una o pill citté. .. v|
Mumero massimo di chiamate: I

Ulterior restrizioni == | %% Cambio - || uguale v|
Selezione campi: .

Esegui Report Salva report Invia Mail

Per attivare un filtro & sufficiente spuntare la casellina a sinistra del filtro che si intende utilizzare.

Per ogni filtro & possibile decidere il tipo di dato che si vuole analizzare: alcuni filtri presentano delle selezioni prede-
finite da un menu a tendina mentre altri permettono di inserire il valore desiderato manualmente.

Piu precisamente, per ogni report le opzioni a disposizione sono:

o Tipo traffico: permette di isolare le chiamate esterne (entranti e uscenti) da quelle fra interni

o PerOKALYFGS 02y RIEGEY LISNNYSGGS &eyuirgil@eportt A SNBE £ QAy G SN
o tSNJ dzy 3ANHzIIR NAAGNBGG2 RAY jdzS&aid2 FAEGNR O2yasSyids

(derivati, reparti, centri di costo, linee, ecc.)

o0 Per chiamate di tipo: permette di scegliere la tipologia di chiamate da analizzare (entranti, uscenti, non ri-
sposte, ecc.)

0 Con destinazione/origine: con questo filtro si ha la possibilita di decidere di analizzare un limitato numero
di chiamate raggruppate, in funzione della tipologia del chiamato o del chiamante (numeri fissi, numeri
mobili, internazionali, ecc.) sia in termini di localita (per citta, nazioni, ecc.)

o alaairyYz ydzYSNE RA OKAFYIFGSY aix Lldzs RSOARSNB At

semplicemente inserendo manualmente il numero.

0 UlteriorirestrizionA Y ljdzSadt FAEGNR LISNNYSGGS RA FFFAYLF NS
considerazione solo le chiamate che hanno un costo superiore a un certo valore o solo quelle effettuate
prima di una certa ora e altri filtri di questo genere.

Inoltre, in funzione del tipo di Report che si sta generando la pagina Report presenta opzioni diverse come i campi
da selezionare, la visualizzazione dei dettagli, i livelli di raggruppamento.

y dzY

dzft 0§

{LSOAFAOLIGEYSYGST . tdz§SQa 9y i S hoiddleireportin dueddddidiBetetiS dzy Qdzf (i S

0 tSNJA NBLR2NI dGFoStfrFNA OQ§ I LRaaAoOAfAlL RiA
care le colonne di dati presenti nel report stesso:

0 Premere su Selezione campi

o Nellafinestra Selezione valori selezionare i campi che si desidera vengano mostrati nel report

o0 Altermine premere su OKe proseguire con la generazione del report

Guida di prodotto 22/11/11 pag. 30 di 47
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Column
Row Number

Ciorno

Fascia oraria
Risposta
Durata
Numero
Costo
Reparto

Centro di costo

FEEEEEEEBREESE

Derivato

NB LJ2 NI NJ 33 NHzLILI G A

o tSNIA
decidere il livello di dettaglio da mostrare. A loro volta questi possono essere distinti in due tipologie:

0  Report con raggruppamenti predefiniti (ad esempio Analisi per Centro di Costo, Analisi per Reparto x Loca-
lita, ecc.) su cui & possibile decidere il livello di dettaglio

o0Qs

AY BSOS

f dzSQa

£t L2

9y i SN

AaA0Af AlL

o WSLRNI Ay OdzA 8§ LI2aaiAoArAtS RSTAYANB ail A b 33 NHzLILI
INBzZLILI YSy G2 RA L tA@Stt2¢ azGi2 daaz2RStEtA NBLRNIEY
0 Seleziona dal menu a tendina il raggruppamento desiderato
0  Scegli se mostrare 0 meno i dettagli
0 Proseguire con la generazione del report
Tipo traffico: Tutte -
Per chiamate con data: Ouggi -
Per un gruppo ristretto di: | Derivati... v|
Per le chiamate di tipo: Uscenti -
Con destinazione /arigine: | Una o pill citta... v|
Numero massime di chiamate: I
Ulteriori restrizioni == | % Cambio - || uguale v|
Raggruppato per: Reparto ILJ
Differenza -
Dettagli Dipartimento 2
Esito
Fascia craria
Linea
Una volta scelte le opzioni desiderate ¢ possibile:
0  Eseguire il Report
o Salvare Report con lo stesso nome, con un altro nome e come Report personale
o tAFYATFTAOFINS QA vyeldtirchicaRSt NBLIR2 NI LISNI L2adidl
Elue's .
7 nterprise4
3
i
b
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Eseguire il Report
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Premendo su EseguReportsi genera il report e viene visualizzato in funzione delle opzioni precedentemente impo-

state.

Blue's i
Enterprised4

REPORT

BE JexEE

Lista chiamate

Per chiamate dal 22/02/2010 al 23/02/2010

Data % Duata * Numero ¥ Derivato 7
23/02/2010 13.53.22  00.00.45 3284275429 202
23/02/2010 133115 00.00.09 441932710710 255
23/02/201013.23.53  00.00.10 441932710710 255
23/02/201013.07.42  00.00.28 441932710710 255
23/02/201013.02,19  00.00.20 441932710710 255
23/02/201012/57.55  00.01.09 00442920729385 210
23/02/2010 12,5409  00.00.08 3489021838 255
23/02/201012553.13  00.00.11 01122531 255
23/02/2010 1252.21  00.00.13 01122531 255
23/02/2010 12.48.07  00.00.00 3288031402 256
23/02/2010 12.45.07  00.00.00 3288091402 256
23/02/201012:44.10  00.00.00 32880 236
23/02/2010 12.43.05  00.00.28 0583947974 236
23/02/2010 123655 00.00.13 3475823560 255
23/02/2010 12,36.06  00.00.12 011615906 255
23/02/201012.28.50  00.00.12 0474402097 255
23/02/2010 12.28.22  00.00.12 337795064 255
23/02/2010 122507  00.02.32 05844244345 207
23/02/2010 12.23.32  00.02.38 994124044800 204
23/02/20101223.14  00.00.18 994124044800 202
23/02/2010 12.23.13  00.00.00 554124044500 201
23/02/20101222.51  00.00.00 3487111514 308
23/02/201012.22.33  00.00.00 3493081258 204
23/02/20101221.3F  00.00.00 3487111514 206

Blues
Enterprise4

Italiana -

- Lista chiamate

Nome Derivato = Centro di costo

Elisaberta Da Prate Administration

Segreteria Administration
Sagrateria Administration
Segrateria Administration
Segrateria Administration

Massimo Bi Buccio Administration

Segreteria Administration
Segreteria Administration
Segreteria Administration
Magazzin Tecnico
Magazzino Tecnico
Magazzing Tecnico
Magazzing Tecnico
Segrateria Administration
Segrateria Administration
Segrateria Administration
Segreteria Administration
Mike Zoro Suppart
Omer Radwan Support
Elisabetta Da Prato Administration
Elena Neri Administration
Ferruccio Palmerini Support
Omar Radwan Suppart

Ferruccio Palmerini Support

9Q LI2&aaA0OAES Y2ZRATFTAOI NB f

si apre cliccando su ~ 100%

100%

Hazione T Costo ¥ Tipo *

Talia £0,1346  Usc

€0,0000  In

€0,0000  In

€0,0000 I

€0,0000 In
Regno Unito, Mobile €0,2984  Usc
Ttaliz €0,0000  In
Ttaliz €0,0000  In
Taliz £0,0000  In
Taliz £0,0000  Usc
Talia £0,0000  Usc
Ializ €0,0000  usc
1aliz €0,0047  Usc
Taliz €0,0000 I
Ttaliz €0,0000 In
Ttaliz €0,0000 I
Ttaliz €0,0000  In
Italiz €0,0253  Usc

€0,0000  In

€0,0000  In

£0,0000  In
Ttalia £0,0000  Usc
1aliz €0,0000  usc
Ializ €0,0000  usc

- Scegli formato

Telcen
Telcen
Teleen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen
Telcen

Dati aggiornati al 23/02/2010 14.04.44

9y i SN

RAYSyarzy$S RSentdtendhacoaz ¢ AT T |

Se si desidera si pud modificare il Report premendo su Optioni ReportA y Y2 R2 Rt
rivedere eventualmente le opzioni impostate in modo da cambiare la prospettiva di analisi.

Oltre a salvare il report o a pianificarlo & anche possibile:

0 Inviare Mail
0 Esportare il report
o Stamparlo

Inviare per e-mail

E possibile inviare il report come allegato ad uno o pit contatti via e-mail.

Titelo: Visualizza i dettagli di tutte

le Chiamate fa

cc: info@imagicle.com|

1-Monitor Chiamate

Messaggio:

Formato
esportazione:

POF Acrobat «

Blue's
Enterprise4

Guida di prodotto
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Le opzioni a disposizione sono le seguenti:
0 ¢AG2t2Y AYASNANB Ay ljdzSad2 O Y Lol dal destijatarioS RSt £ Q233 S

0 CC:inserire gli indirizzi e-mail dei destinatari

0 Messaggio: inserire il testo della e-malil

o FormatodiSALRNIIT A2ySY &St ST A2yl NB RIft YSymall G(§SyRAYL
0 Altermine premere su SpediscLJS NJ A y-@all | NS QS

NotarL £ YS&aal 33Az2 dqalAt AYy@AlLdGlF O2y &dz00Sa&azé¢ AYRAOI Af

Esporta

In ogni momento e possibile esportare il report in diversi formati.
90 ySOSaal N 2z aSYLXt AOSYSyidS &St ST A2yl NB Af ExporaN) | (2
premere il pulsante stesso.

Pl
w
Qx

Sceqli formato

Scegli formato
Excel
File Acrobat (FDF)

byl g2t al STFSGAGd G reil fepprbrellaiamelia lodala RdifSe clie i dediddrs & | £ O

Stampa

Lt dz8SQa 9YGSNIINRAS n LISNXSGGS ' yOKS RA &Gl YLI P8 AYYSRAL
alto a destra.

NOTA

[ QF YGSLINAY RA &GF YLI § 5ot AtedeyExpDrere $ sugerdofe 2d & qmssibite she T | y R 2
lanciando la stampa appaia un messaggio che richiede di installare Microsoft SQLServer per poter eseguire la stam-

pa. Si tratta di un componente per la visualizzazione anteprima di stampa. Nel caso premere su Esegui, attendere il

O2YLX SiGlYSyid2 RSttQAyaGlttlITA2yS S LINR&SIdANBE O2y I &
Print (3
r~Printer
Name: WNEWTON\HP Laser Jet 41000TN PCL 6 Properties... |
Status: Pronta
Type: HP LaserJet 4100 PCL 6
Where: HPLI4100
Comment: [ Print to file
r~Print range Copies
& Al Number of copies: |1 33
" Pages om:l D:I
Fea m : _ﬂﬂ jﬁ QQ I Collate
Preview. .. K I Cancel |

[\lella finestra precedente si possono modificare le impostazioni di stampa in base alla propria stampante o visualiz-
I FNB £ QFYAGSLINAYEFT @SN adl YLI NB LINSYSNB adz
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Salvataggio del report
9Q LIRAAAOGATI ST Ay 23yA Y2YSyd23z alt@FNB Af NBLR2NI 3ISySA

Nome . .
. Lista chiamate
Report:
Visualizza i dettagli di tutte le Chiamsate e
fatte e ricevute
Domanda:
—
Nome . .
_ 1-Monitor Chiamate
Gruppo:

Salva nuovo Salva nei personali m

Le opzioni a disposizione sono le seguenti:
0  Nome Report: inserire il nome del report
o Domanda: inserire una breve descrizione del report (in genere espressa dalla domanda a cui intende ri-
spondere il report)
0 b2YS DNMHzZLIIRY AYRAOFINB I OFGiSaA2NAI | ffQAYyGSNy2 RSt

A questo punto esistono tre diverse possibilita di salvataggio:
o Salva nuovo: in questo caso viene modificato il report gia esistente se il nome report e il gruppo sono gli
stessi e vengono aggiornate le impostazioni date ai filtri. Solo chi ha il ruolo di amministratore puo salvare
i report pubblici.
o {Fft@F ySA LISNm2YlFItAY a0S3tASyR2 I dzS aitegdziedohal. 2 LI A 2
Unica opzione per chi non ha il ruolo di amministratore.
o
Pianifica
. f dz§Qa 9 et dididgranSnara I'inkid del report ad intervalli regolari.

Report pianificati

Pianifica [Lista chiamate

Descrizione I

E-mail Iutente@imagicle_com
Allega come POF Acrobat -

Ricorrenza

Ciorno di partenza Ora di partenza Ogni

[2010-02-23 10.00 [2 comi

Le opzioni a disposizione sono le seguenti:
0 Pianifica: inserireinquesto O YLI2 Af y2YS RSt t Q2 HiEiké degina@iS 02 Y LI NX |

o Descrizione: inserire il testo della e-mail
Blue's o  E-mail: inserire gli indirizzi e-mail dei destinatari
g“WmM o !'ft83F O02YSY aS8StSTA2YIFNB RIFtf YSyednal GSYyRAYE Af FT2N
3 0 Ricorrenza: riguarda i dati che permettono di stabilire ogni quanto inviare il report
i o DA2NYy2 RA LINILSYTFY AYASNANB fF RFEGFE RA LINGSYT | F
R 2 0 hN} RA LINLSYTEFEY AYaSNANB fQ2NF 2N} RA LINGSYyTF RS
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o Ogni:inserirelaNJA O2 NNBy T | £ 2aaAl
menu a tendina (Minuti,Giorni, Settimane, Mesi)

23yA ljdzd yd2 AYySAlNB At

Al termine premere Ok per rendere esecutiva la pianificazione

Report pianificati

| report che sono stati pianificati sono visibili nella finestra Report pianificati.

T
Blue's
Report pianificati
Attivo Azioni Utente Descrizione pianificazione Ultima esecuzione | Ultimo messaggio  Prossima esecuzione
Lista chiamate:lnvio report personale:Lista chiamate
Elimina Medifica |Bluss Invia allarmi per e-mail ogni 5 Giorni in Attivo Qggi 0.00
formato PDF a utente@imagicle. com
General Query:Indagine personale:General Query
Elimina Modifica |Blues Invia allarmi per e-mail ogni 1 Giorni in Attivo Oggi 20.00
formato PDF a utente®imagicle.com

Per ogni report viene mostrato:

o {8 Af NBLRNI s idAag2 2 YSy2yY & LlaaiorftsS RAAI
casellina di spunta

o0  Azioni: link utili per modificare ed eliminare la pianificazione

o 'GSyidaSY AYRAOF Af y2YS RStfQdziAftATTIFG2NB OKS KI

o Descrizione pianificazione: visualizza le informazioni principali relative alla pianificazione: il nome del re-
LRNIS fF RSAONAT A2y F2 NIVOA I KRNI IS tudiNBU vierde B@EB § S
report

o 'fUAYlF S$&4S0dd A2ySY AYyRAOF fF RFEGE S fQ2NF Ay Od

o 'tGAY2 YS&aal3a3aixzy LYyRAOI f 2 pplrkditRo séhéncibofodmbtificheY | 2

o tNR&&AAYLF S&4S8S0dd A2ySY AYyRAOF fF RFEGEFE 8§ f Q2N RSt
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4.4 Allarmi

fdzSQa 9YUSNLINR&S n GA LISN¥YSGGS RA 1 @2NY

f dzZSQa 9y i SN

NE O2y GNIyld

non appena accade qualcosa di indesiderato come chiamate non risposte, superamento del budget, chiamate a

numeri proibiti e molto altro ancora.

Creare un allarme

Ogni allarme € un insieme di uno o pit controlli da effettuare sull'archivio delle telefonate.

|‘ iy Preferiti | [T Blue's Enterprise 4 Creazione Allarme H - ~ ] @ v Pagina> Sicurema~ Stumenti~ @~ M & &

Blue’s .
Enterprised
ALLARMI

Creazione Allarme

Benvenuto!

Un allarme & un controllo eseguito sull'archivio delle chiamate. Ogni controllo richiede alcuni valori: ad
esempio attivando un controllo sulle chiamate uscenti fatte fuori dall'orario di lavoro richiede che
wvenga impostato |'orario di lavoro stesso.

Calls outside working hours

Calls outside working hours

4 s g b ) e R0
BT B

< m

Fine eg Intranet locale | Modalitd protetta: disattivata

4B~ BI00% v |

Gli allarmi sono raggruppati per tipologia ed ogni allarme attivato richiede dei valori per essere impostato.

Per avviare il processo di creazione di un nuovo allarme premere il bottone Avanti.

Creazione Allarme

Selezionare il tipo di allarme

Tipa allarme

« Chiamate fuori dall'oraric di lavero

e Chiamate verso numeri...

s Trova i derivati che spendene pid di

& Chiamate perse

e Chiamate internazionali

s Controlla se vengono importate le chiamate durante lorario di lavoro

& Controlla 1a presenza di chiamate uscenti versa destinazioni non riconosciute

Blue's
Enterprise4

o
imogide
ae
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Nella finestra Seleziona il tipo di allarme, scegliere il tipo di allarme che si vuole creare e preme-
re nuovamente su Avanti .

E possibile scegliere tra diverse tipologie di allarme:

/| KAFYFGS Fdz2NA REFETEQ2NINA2 RA I @2NE

Chiamate verso i numeri...

Trova i derivati che spendono piu di...

Chiamate perse

Chiamate internazionali

Controlf 1 a8 @Sy3a2y2 AYLRNIIGS OKAFYFGS RdzNI yGS £ Q2 NI N
Controlla la presenza di chiamate uscenti verso destinazioni non riconosciute

O OO0 O0OO0OO0o0Oo

Dopo aver scelto il tipo di allarme premere su Avanti.
In funzione della tipologia di allarme prescelta si rendono disponibili una serie di funzioni differenti.

t SNJ 23y A GALRE23IALF RA FEEFNYS Saraid dzy I LINRA Yl LI 3AYL
'R SaSYLWAZ2Z W KAIFYI(S FAZFUNRPREEf RINDEXIA2R2 AVE2ZNRRGS OK
lavoroQ NA OKASR2y2 f Q2NINA2 RA fF @2NR RAFTFSNByYyI AlFG2 LISN 3

S
8

Successivamente vengono richiesti:

o fQAYUSNDItft2 RA NRO2NNByIl |l RSt O2yiaNepfttz2z S tI RIFGE
0 | datidispedizione della mail di allarme

ChiamatefuoriRl £ £t Q2 NI NA2 RA f I @2 NP
vdzSadz2 FEtrNY¥S LISNY¥SGEGES RA O2yiNRttlrNB a8 @Sydz2y2 S¥FTFS

Chiamate verso i numeri...

Questo allarme permette di controllare se si sono verificate delle chiamate verso determinati numeri.

9Q ySOS&aalNA2 AYRAOFINB ljdz tA a2y2 A ydzYSNA @GSNB2 OdzA ¢
Inserire il numero da tenere sotto controllo e, eventualmente, una breve descrizione dello stesso in Description e

premere su Aggiungi

WA LISG SNB  preesidnid pei ohnAn@mérS che si desidera controllare

Nella finestra di destra appaiono i numeri impostati

Per cancellare un numero dalla lista selezionarlo e premere su Cancella

Trova chi spende piu di...

Questo allarme permette di monitorare in tempo reale il superamento di determinati budget di spesa telefonica in
un intervallo di tempo predefinito.

Le opzioni a disposizione sono:
o Trova: indicare chi si vuole monitorare; & possibile scegliere tra:
0 Interni
o Centri di costo
0 Codici Commessa
0 Reparti
0 ChespSYR2y2 LIAG RAY AYRAOFINB Af G(GSddG2 Ylraaivyz2 RA &aLXS
0 Dettagli: spuntare questa opzione se si vuole che nella e-mail di segnalazione vengano indicati i dettagli
relativi alle chiamate che hanno contribuito al superamento del budget

Chiamate perse

BElrt?t'serprisex; Questo allarme permette di verificare il numero di chiamate a cui non é stata data risposta da uno o piu interni
1 RSttt QT ASYRI @

oy

vos

Le opzioni a disposizione sono:
o Tuttigli interni: spuntare questa opzione per verificare le chiamate perse da tutti gli interni aziendali

e
P e
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S b
RSAONRT A2yS RSt
premere su Aggiungi

AGF G2 At ydz
2 IR SasSyYLAz2 At y2YS

ZYSNE RQAYGSNYy2 RE

RSt

0 WALISGSNBE fQ2LISNITA2yS LINBOSRSYyGS LISNI 23yA ydzySNe C

Nella finestra di destra appaiono i numeri impostati
Per cancellare un numero dalla lista selezionarlo e premere su Cancella

Chiamate internazionali

Questo allarme permette di verificare se nel periodo di tempo preso in considerazione sono state effettuate delle
chiamate a numeri internazionali.

[QAYLR&GITA2yS RA ljdzS&ad2 FEtlNYS y2y NAOKASRS ySaa

dzy |

Controlla se vengono importate chiaml 4§ S RdzNJ yiS f Q2 NI NA2 RA f

vdzSaid2 FEftFNYS &8 dziAfS E£fQFYYAYAAGNI G2NB LISNI SaaSNB |
|

jdzZ £t OKS Y20A@2d ; ySOSaalNAR2 AYLRadGlINBE f Q2NlakRk 2 RA

importate in tale orario.

Controlla la presenza di chiamate uscenti verso destinazioni non riconosciute

Questo allarme controlla la presenza di chiamate uscenti non tariffate perché il sistema di calcolo non ha trovato

tF¢

una tariffa valida. Questocontr2 £ £t 2 & dziAf S |t fQF YYAYAA(GNI G§2NB RA araisSy

non gestiti oppure la correttezza dei listini impostati durante la configurazione.

vdzSaid2 ffFNYS NAOKASRS tQAYLRAGHT A2yY$ Wiz dabl Ay DA

4.5 Allarmi pianificati
DEA EEFNYA OKS azy2 adldA LAFYAFAOFIGA d2y2 OQOAAAOA

Per ogni allarme viene mostrato:

NBE &

tA F

o {8 tQIfttINNS 8§ UGAD208YNIBNRYSBYSFASAADREPOIR2ARETING

la casellina
0 Eliminay LINBYSyYyR2 adz ljdzSaiiz o026Gi2yS 8§ LlaairortsS O yOSt
0o Modifica: premendosuquS &2 0202y S & LR&&AA0OAES Y2RAFAOINB A L
o Utente:AYRAOF Af y2YS RSttQdziAftATTIGi2NBE OKS KI ONBI G2
o Descrizione pianificazione: visualizza le informazioni principali relative alla pianificazione: il nome
RSEEQIEtFNYSs 1 RSEAONRT A2y S3s  QAy( Snvitblcdiviede RA A Y DA
AYOAL G2 tQFtflFN)YS
o 'fUAYlF S$aS8S0dd A2ySY AYyRA tr RFEGF S fQ2Nl Ay Odzhi 8§
o 'faGAY2 YSaal3a3arzy Lylfz}\()l- 2 adrdz2 RSEfQdz GAYI 2 LISN
0 ProsaAYlF S&480dd A2ySY AyRAOF fF RFEGE § fQ2NF RSt LINRA
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5 Strumenti

vdzSaiS asSTAzyAr LINBaSyidA adzZ YSydz { NHzYSydA RSt i-QF LILIK A C
strazione. Alcuni di questi strumenti come il Pannello SQL e la Gestione Log non sono descritti in questa sezione
LISNOKS f Qdzaz2z S O2yaAidtaliaz 02y tQlaaradsSyilt RSt y2aidNep

5.1 Gestione servizi

Questa sezione permette di accendere e spegnere i vari servizi di importazione e pianificazione. Inoltre permette di

VeNA FAOFNYyS t2 &adlid2 00Saz2kallSyidi2 S LISNXYSGGS RA O2y TAI
vdzSaidz2 dz2iSyidisS § t2 aisSaaz OKS &aA O2yFAIdz2NF RdzNF yiES f QA
privilegi di amministrazione sul pc locale.

5.2 Stato del sistema

Questa ¢ la sezione piu importate per effettuare la diagnostica di eventuali problemi. In questa pagina, completa di
molte informazioni, vengono elencati in dettaglio informazioni riguardanti:
o . fdz§Qa wS O 20dR&sEiond dei CORINBtABeEtE dai PBX. Questo servizio & fondamentale
per assicurare di non perdere nessun dato di chiamata.
o .tdz§Qa aAySNY¥Y Af LINRPOS&aa2 OKS AYLERNIF A /5w yStfQl
o . fdSqat §NIK SARfdz LINR OS&da2 OKS aiA 200dzlJ RA GdzidS €S I
di report o allarmi, ma anche il processo di sincronizzazione derivati e rubriche esterne.

—

Questa pagina offre un indicazione colorata dello stato dei servizi, in particolare:

0 @ con il verde si indicate che tutto sta funzionando

) @éey f QF NI yOA2 OKS OA &az2y2 RS3ItA I GBSNIAYSyGA O2°
oppure nelle giornata odierna non sono state importate chiamate da una sede.

) ®Ay¥7\yé O2y tQAO2yl NrRaal &A RSGSNNAYI dzzr SNNRBNB
zionamento del servizio.

5.3 Ripocessamento scarti

Nella sezione di. f dzS Q &della StafoSist@mad possibile visualizzare i CDR scartati dal processo. Solitamente
questi scarti riguardano righe che non contengono informazioni utili oppure chiamate effettuate da interni non

LINBaSyadaA ySttlF fAaaidl RSNAGFGA S At aradasSyl y2y iKlI Q2L
tolo della Configurazione giudata).

Questo comando ¢ da scegliere quando il servizio di supporto fornisce un driver aggiornato che migliora
fQAYLERNIFTA2yS RSttS OKALFYFGS 2LJJzNB ljdzr yR2 &az2y2 aidl 8
vati al momento della prima importazione ma che sono stati aggiunti successivamente.

LYLR2AadlINB tQAYGSNBItt2 GSYLRNINB ySt | dz fRPorceiN&yaR SNBE It
il procedimento di reimportazione scarti.

Il processo potrebbe richiedere molto tempo e dipende dal numero di chiamate che impatta il ricarcolo. La pagina
fornisce una stima del numero di chiamate.
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5.4 Ricalcola chiamate

Questo pannello & molto utile qualora si siano effettuate delle modifiche ad esempio ai derivati oppure ai listini e si
desidera che tale modifica si riperquota sulle chiamate gia importate in precedenza.

St
I.

Z W

TA2YIENB tQAYGSNDItt2 (GSYLERNItS RI NAOIFEt O2f I NB = f1
|.

AOLt O2f | Nk undilo ahdBedullaketlel £ S A Y LI

™

Il processo potrebbe richiedere molto tempo e dipende dal numero di chiamate che impatta il ricarcolo. La pagina
fornisce una stima del numero di chiamate.

5.5 Gestione report

La gestione report permette:
o f QA YL ddilogd shi eydo$
o fTOQAYLRNIFTA2YS RA dzy NBLRNI RIFE FAES Ay OF&az2 RA LISN
o [QAYLRAGFTA2yS RSA LINAGAE S3IA A NBLER2NI LidzootAOA S
report pubblci non si possono cancellare.

5.6 Gestione utenti e derivati

Pannello gestione utenti:

In questo pannello si possono creare, modificare e cancellare gli utenti che possono accedere al portale web.
Un utente oltre al nome e alla password, possiede un ruolo, una e-mail e un eventuale filtro sulle chiamate. Sono
impostazioni utili per la corretta visualizzazione dei dati e consegna dei risultati delle pianificazioni.

by REG2 AYLRNILFGS RSttt 3SadA2yS dziSyidar § LI yagudt £ 2 Wt A
utente la visibilita del proprio reparto oppure soltanto delle proprie chiamate uscenti. Il meccanismo di filtraggio &
lo stesso che si utilizza sui report, fare riferimento a quel capitolo per maggiorni informazioni.

Un impostazione aggiuntivapred Sy 4 S LIS NJprivaeytaii risiyfeiio $elefdnicifsplecificando quante cifre &
ySOS&aalr NA2 2a0dz2NF NBX AYLRadGlkT A2yS dziaftS aS &arA RS&ARSNI

Pannello gestione derivati

Questo pannello presenta la lista degli interni delle sedi. Sopra la lista € presente un pannello di filtraggio che per-

YSGGS RA NBAGNRAYISNB tF tAradt O2y dzy ONAGSNRA2 wO2yidASy
LI NBEF RA NROSNDI rdigol ¥BYSNB &dzf t QA 02y RA FAL

t NBYSNB X igerfriwbovdre ilfiltraggio.

LyOKS 1 tAradl | GSYRAYlF W{AG2Q NBAGNAY3IS fF GradztAall

Premere il tasto Aggiungi per aggiungere un derivato manualmente. | campi Gruppol, Gruppo2 e Gruppo3 sono
campi liberi per assegnare una gerarchia personale al derivato. Premere salva per salvare e tornare alla lista derivati

Il tasto Sposta permette di moficare ad un blocco di derivati il campo Reparto, Centro di Costo, Gruppo 1, Gruppo 2

e Gruppo 3. Prima di premere il tasto Sposta selezionare i derivati che si intende modificare facendo clic sulla casella
di spunta a inizio riga.
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6 Editor dei listini

Per accedere ad un listino o crearne uno nuovo & necessario lanciare la Configurazione Guidata e accedere

allamodificadiunad SRS @
t NBYSyR2 &dz#

s Configurazione guidata di B

Tariffe telefoniche

t NBYSYyR?2
tAY1

f dzSQa 9y i SN
ddzf fAY]l Wydzz@2Q &A ONBLl dzy V dzz
Yaz2RAFTAOIQ &aA LINRBOSRS IfftlF Y2RATAO!I

Selezionare |e tariffe telefoniche utilizzate dalla sede.

Listini disponibiliz

Listini da utilizzare:

Brennercom Voice Direct (2009)

BT Italai Vip Full ltaly Free (2009)
BT Italia Ful Advance (2009)

BT Italia Vip (2009)

BT Italia Vip Go Advance (2009)
ET Italia Vip Italy Free (2009)
Consip (2009)

< m |

Brennercom Vioice Preselection (2009

3

Welcome Vianova 9 (2009)
Vodafone Business (2009)
Telecom Top Business (2009)

( Huovo Importa Modifica Duplica )

( Modifica )

% Blue’s Professional

[ <Indietra ||

[BEN \Welcome Italia fascia 7 (02-01-2002)
Selva

Cpecei @ cob Nazionali « Import espresa n: Delaro - IvA esdusa
SteMRa | o pgcesso Intermet Fref. [Besaions A]  + Costo ala rsposta: 0,0000
@ fumen Yerd Mo Genova « Casto mnimo: 0,0000
D Irkernazonsd on Toino | e Durstaminimasac.): 0
B Cestno (trasand au) oz Prsalo « Durata dela risposta (sec): 0
(3 o (doppio cie) 0122 Susa o Impostaziond yuseaate....
(5] Weuslozs rephoge 0123 Larzo Torese
0124 Revarclo Canavese
0125 Ivrea
0131 Firemeres 0 3 31330 24
0141 A Fail
0142 Cazale Moriaiialo Sibwe
0143 NoviLigure
0144 Ao Tems s
ns Bidls
0161 Verceli
0Me3 |Borgosesia
0165 Aoa
0166 |Sein Vincent
0"z Curen
nrz Saagian
073 Abs
0174 Mondoul
0175 Sakizzo
ez Abange
0183 Imperia
0184 Sareemo
0186 Rapalo
0187 LaSpesia i
019 |Sewens ul e -
« Medifica slenca dei prefis...
Frocto A

In questo ambiente si puo:

Impostare i dati di intestazione della tariffa

Fare clic sul nome per cambiarlo, fare clic su ‘Prefisso di interconnessione' per impostarlo, fare clic su 'Valido a
partire dal' per impostare la data di inizio validita della tariffa. Fare clic su canone mensile per accedere all'imposta-
zione di tutti i canoni presenti. Per questa opzioni leggere piu avanti 'Impostazione dei canoni'.

elcome Italia fascia 7 (02-01-2002)

Prefisso di interconnessione 10045

Valdo a partve da

Canone menslie

Guida di prodotto
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Creare / modificare i singoli gruppi di destinazione/tariffa

f dzSQa

Identificati da un pallino arancione i gruppi di destinazione/tariffa identificano ognuno una lista di prefissi che han-

no le stesse fasce orarie e lo stesso prezzo per ogni fascia.

Welcome Italia f3

Locali
Cellulari

Prefissi Adiacenti
Nazionali
Accesso Internet
Nurmneri Yerd

Op2|n\

Stampa

eQeQQee

Internazionall

Inmnarsat

Internaz. - Zona 10
Inkernaz, - Zona 4 Mobile
Inkernaz, - Zona 4 Plus
Internaz. - Zona 4 LK
Internaz. - Zona 44
Inkernaz. - Zona 46
Internaz. - Zona 5
Internaz. - Zona b
Internaz. - Zona 7
Internaz, - Zona &
Internaz. - Zona 9

ﬂ Cesting (trascina qui)

™ nuove {doppia clic)

% Visualizza riepilogo

QOeCeeQeeOO e

Per creare un gruppo fare doppio clic su Nuovo ( B Nuovo (doppio clic) ) nella lista di sinistra, inserire il nome e pre-

mere Invio.

Locali

Cellulari a
Prefissi Adiacenti

Mazionali

Accesso Internet
Mumeri Yerdi
Internazional

Muowo

ﬂ' Cestino (trascina qui)
[® mucvo (doppio dic)
Yisualizza rigpilagan

Pref,

CRoQeoed

Descrizione

Per cancellare un gruppo fare clic sul nome accanto al pallino arancione e trascinarlo nel cestino in fondo alla lista (

i Cestino (trascina quil)

Selezionando un gruppo di un listino esistente si puo notare che vengono visualizzati nella parte centrale la lista dei
prefissi gestiti e sulla destra il grafico che identifica i costi in base ai giorni della settimana e all'orario. Fare clic sul

O02ai2 LISNI Y2RAFTAOINI 2 2
» Cosko alla risposta; 0,0000
« Cosko minima: 0, 0000
« Durata minima {sec,): i}
« Durata della risposta (sec): i}

o Impostazioni avanzake...

Feriali

Sabato

Crorn, &
Festivi

Guida di prodotto
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Gli altri parametri di una tariffa sono:

Costo alla risposta

Costo da applicare dal momento della risposta dell'utente chiamato

Costo minimo:

Durata minima:

Durata della risposta:

Impostazioni avanzate:

Costo minimo sotto il quale non pud scendere una chiamata. Se il costo orario
calcolato viene piu basso, automaticamente viene maggiorato per arrivare a
quello minimo.

Se impostata, determina la minima durata per cui va considerata una chiama-
ta. Se ad esempio viene impostato 10 secondi, se una chiamata dura 5 sec.
viene calcolata come se fosse durata 10, se dura di piu di 10 viene utilizzata la
durata effettiva.

Durata dopo la quale iniziare a tariffare con il prezzo al minuto. Se presente il
costo alla risposta esso viene applicato subito e successivamente, trascorsa la
durata della risposta si inizia la tariffazione oraria.

Arrotondamento della durata: 1 € il valore minimo e non ha alcun effetto. Se
di inserisce ad esempio 30 sec. la durata della chiamata viene arrotondata ai
30 secondi successivi 0 precedenti in base al parametro Tipo di arrotonda-
mento durata.

Arrotondamento del costo: Come per I'arrotondamento della durata ma
calcolato sul valore del costo. Se ad esempio si imposta 10 euro di arroton-
damento e si imposta Tipo di arrotondamento per eccesso, una chiamata di 6
euro verra impostata a 10, una di 11 a 20 euro e cosi via. Questo parametro
serve anche per riprodurre il comportamento degli scatti telefonici.

Tempo di composizione: utile nel caso in cui il centralino documenti la durata
della chiamata dal momento in cui si solleva la cornetta (comungue molto
raro ad oggi) perché non riesce a captare il momento in cui I'utente chiamato
risponde. In questo caso la durata effettiva & minore di quella documentata
ed € comunque sconosciuta. Questo valore € una stima del tempo medio che
impiega un utente nel comporre il numero e viene sottratto alla durata do-
cumentata per calcolare quella effettiva di conversazione. In questo caso il
calcolo dei costi € impreciso per ovvie ragioni.

Blue's
Enterprise4
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Nella parte inferiore della finestra, sotto I'indicazione dei costi al minuto ci sono le opzioni:

[l costo delle chiamate varia con la distanza

Non piu utilizzato oggi veniva impiegato nelle tariffe interdistrettuali di Telecom Italia. [l programma contiene le
coordinate geografiche di tutte le citta e riesce a calcolare la distanza fra gli interlocutori. Con questa opzione si
possono inserire le fasce chilometriche in cui varia il prezzo. Automaticamente verranno creati pitu campi costo da
inserire.

Gestione fasce di distanza

Se il costo della chiamata cambia in base alla distanza a cui si trova
il distretto telefonico del destinatario, inserire le fasce di distanza
previste dal listino (in Km).

Fascia 1 ’ 0 l |M ‘
Fascia 2 | ’ | l
Fascia 3 l | [ l
Fascia 4 | l ‘ l

[ ok || Aol |

[l costo delle chiamate varia con la durata

lin questo caso siamo in presenza di tariffe che variano con la durata della telefonata, cioe ad esempio hanno un
prezzo di 15 centesimi per i primi 60 secondi e poi vengono scontate a 10 per i successivi. Anche in questo caso si
impostano le fasce, in questo caso di durata, con cui variano i costi e si creeranno piu campi costo da dover inserire.

Gestione fasce di durata @

Se il costo della chiamata cambia durante il corso della telefonata,
inserire le fasce di durata previste dal listina [in secondi)

Dal sec. Al sec.

Fascia 1 [U

Fascia 2

Fascia 4

1
I | |
Fascia 3 l ] |
I | |

[

Per cambiare invece i prefissi che costituiscono il gruppo premere in basso la voce 'Modifica elenco prefissi'. Com-
pare al posto dei prezzi la lista dei prefissi disponibili. Scegliere quelli da inserire ed utilizzare la freccia singola verso
sinistra. Utilizzando la doppia freccia si spostano tutti i prefissi. In alto sopra la lista dei prefissi disponibili ¢'é un
menu a tendina per scegliere il tipo di prefissi.

Blue’s

Enterprise4
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Nazionali speciali

Tipo

Mazionali v

Prefissi disponibili

Fref, Descrizione Pref. [Descrizione A
oo Genova I:> 010 |Genova |
0121 Finerolo
E:> 0122 Susa
0123 Lanzo Toriness
@ 0124 Rivarolo Canavese
0125 Ivrea
«j 0131 Alessandria
0141 Asti
014z Casale MonFerrato
0143 Mo Ligure
0144 Acqui Terme
@ 0is Eiella
Muova 0161 wercell
(% 0163 Borgosesia
wx 0165 Aosta
Blimina 5166 Saint Vincert
0171 Cuneo
Proprits 0172 Saviglano
0173 Alba
0174 Mondoyi' b
+ Visuslizza i costi,., Ricerca |:|

Canoni

Lista canoni:

Impostazione dei canoni

Descrizione

Canone i noleqgio linea affari Telecom Itakia

[ Modifica ]uogiungi ” Elimina ]

Periodicita ~ Per ogni linea

bimestrale  Si

Descrizione:

Flat chiamate nazioneli

Importo:

Periodicita:

[[] canone di noleggio della linea

osta si riferisce alla singola linea;

€ 15
mensile [

(

OK

][ Annulla ]

Guida di prodotto

22/11/11

f dzSQa

Per creare un nuovo prefisso che non si trova nell'archivio scegliere in alto il tipo del prefisso da creare (Nazionali,
cellulari, internazionali ecc...) e premere il tasto nuovache si trova sotto le frecce gialle. Quindi inserire il prefisso ed
un nome. Inserire latitudine e longitudine solo se si intende utilizzare la tariffa che varia con la distanza.

Premere sulla voce Canone mensilén alto a destra per far comparire la lista dei canoni presenti.

Premere il tasto Aggiurgi per inserire un canone o premere il tasto modifica, dopo averne selezionato uno, per
modificarlo. Creare/modificare un canone implica I'inserimento di una descrizione, dell'importo nella valuta corren-
temente usata e indicare la periodicita. Indicare se il canone & di noleggio linea e se il costo si riferisce alla singola

linea 0 meno per avere un calcolo corretto in fase di confronto tariffe (vedi pit avanti nella pagina).

9y i SN
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Visualizza riepilogo e stampa:

Yisualizza riepilogo

Si possono fare modifiche ai prezzi e alle fasce orarie anche dal riepilogo.

Locali

Fenali
Sabato

Dom, ¢
Festivi

Cellulari

o

Ferali
Sabato

Dom. &
Fegtivi

Prefissi Adiacenti

0

3

Fenali

Sabato

Dom, ¢
Festivi

Nazionali

®

« Costo alla risposta:
« Costo minimo!
+ Durata minima (sec.):

« Durata della risposta (sec):

« Impostazion avanzate, ..

« Costo alla risposta:
« Costo minimo:
» Durata minima (sec.):

« Durata della risposta (sec)!

« Impostazions avanzate. ..

+ Costo alla risposta:
« Costo minimo:
« Durata minima (sec.):

« Durata della risposta (sec):

« Impostaziond avanzate. ..

Assistenza immediatper ogni esigenza

In caso di necessita e possibile ricevere assistenza immediata chiamando al numero 0584.943232 (dal lunedi al

a ONJ @ndihsupgort@imadicle.soR A NA T T 2 S

0,0000
0,0000

0,0000
0,0000

0,0000
0,0000

0

venerdi dalle 8:30 - 12:30 e dalle 14:00cmy Ynn 0o 2

Guida di prodotto
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In fondo alla lista dei Gruppi si trova il comando per visualizzare il riepilogo stampabile del listino.

9y i SN

pag. 46 di 47


mailto:support@imagicle.com

imagicle

Your Communications, easier

www.imagicle.com



	Guida di prodotto
	Rev.1.1 - 2011
	1 Architettura di Blue’s Enterprise 4
	1.1 Che cos’è Blue’s Enterprise 4
	1.2 I componenti

	2 Installazione del programma
	2.1 Prerequisiti e caratteristiche consigliate
	Processo di installazione

	2.2 Live Update
	2.3 Aggiornamento da versioni precedenti

	3 Configurazione
	3.1 Connessione al centralino
	3.2 Configurazione Guidata
	Configurazione delle sedi
	Modalità avanza listini
	Integrazione con le rubriche aziendali

	3.3  Registrare e attivare l’applicazione

	4  Utilizzo del prodotto
	4.1  Pagina Home
	4.2  Cruscotto
	4.3 Report
	Creare report
	Pagina Report
	Eseguire il Report
	Inviare per e-mail
	Esporta
	Stampa
	Salvataggio del report
	Pianifica
	Report pianificati

	4.4  Allarmi
	Creare un allarme
	Chiamate fuori dall’orario di lavoro
	Chiamate verso i numeri...
	Trova chi spende più di...
	Chiamate perse
	Chiamate internazionali
	Controlla se vengono importate chiamate durante l’orario di lavoro
	Controlla la presenza di chiamate uscenti verso destinazioni non riconosciute


	4.5 Allarmi pianificati

	5  Strumenti
	5.1 Gestione servizi
	5.2 Stato del sistema
	5.3 Ripocessamento scarti
	5.4 Ricalcola chiamate
	5.5 Gestione report
	5.6 Gestione utenti e derivati
	Pannello gestione utenti:
	Pannello gestione derivati


	6 Editor dei listini
	Impostare i dati di intestazione della tariffa
	Creare / modificare i singoli gruppi di destinazione/tariffa
	Il costo delle chiamate varia con la distanza
	Il costo delle chiamate varia con la durata
	Impostazione dei canoni
	Visualizza riepilogo e stampa:
	Assistenza immediata per ogni esigenza



