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Collaboration Solutions

Attendant

PROFESSIONAL

La soluzione di posto operatore per PC facile e conveniente.

Rende professionale I'accoglienza delle
chiamate con un piccolo investimento

Blue's Attendant Professional & la soluzione sof-
tware di posto operatore che permette di gestire
con piu facilita le chiamate in ingresso, trasferirle
e parcheggiarle, avendo sempre sotto controllo lo
stato telefonico dei colleghi.

Integrato con Speedy Enterprise per la gestione
delle rubriche aziendali, Blue's Attendant Professio-
nal ti permette di ricercare un contatto con un click
e sapere al volo chi sta chiamando.
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Permette all’'operatore un controllo
semplice e completo del telefono

Blue’s Attendant Professional & in grado di control-
lare e gestire piu linee del telefono associato.

Non necessita di costosi telefoni e di pulsantiere
aggiuntive riducendo cosi i costi per i terminali de-
gli operatori. In pit, essendo licenziato per utenti
contemporanei, puoi acquistare una sola licenza
per postazioni condivise da piu operatori.

Tra le varie funzioni disponibili gestisce: avvio della
chiamata, riaggancio e risposta, attesa e ripresa,
trasferta senza consultazione, consultazione,
completamento trasferta o ripresa, conferenza,
parcheggio di centrale, composizione veloce e
gestione della Call History.

Pronto per tutti gli operatori anche
ipovedenti e non vedenti

Blue's Attendant Professional & disponibile per
tutti gli operatori garantendo I'accessibilita anche
ad utenti ipovedenti e non vendenti (il prodotto &
certificato dall’istituto dei ciechi F. Cavazza). Puoi
anche utilizzarlo con strumenti di ausilio per I'in-
terazione con il PC, in particolare con il software
Zoom Magnifier, Display Braille e Vocalizzatore.

| contatti preferiti e i colleghi sempre
a portata di clik

Un comodo pannello ti consente di avere subito a
portata di mano i contatti Preferiti senza effettuare
alcuna ricerca e potrai organizzarli come meglio
credi per essere ancora piu veloce.

In piu, Blue's Attendant Professional ti fornisce in
tempo reale lo stato telefonico di tutti gli interni
(Campo lampada - BLF), permettendoti di sapere al
volo se un collega & o meno occupato.
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Semplifica e migliora |I'accoglienza

dei tuoi Clienti

Facile gestione chiamate in ingresso
Controllo stato telefonico dei colleghi
Semplifica il lavoro di tutti gli operatori telefonici

(normovedenti, ipovedenti e non vedenti)
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Perfettamente mtegrato con DlSpOﬂIb”e anch.e in Note e notifiche di chiamata Vv
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Blue's Attendant fornisce il massimo delle Blue’s Attendant e disponibile Supporto ridondanza a caldo (alta affidabilita) %

prestazioni e funzionalita quando abbinato
a Queue Mananger Enterprise.

La combinazione di queste due applicazioni
garantisce la soluzione di posto operatore
completa con funzionalita di accodamento
e statistiche avanzate che consente
all'operatore di loggarsi su code specifiche

anche in versione Enterprise per
aziende con esigenze ancora piu
avanzate: permette di supporta-
re operatori che necessitano di

BAP: Blue's Attendant Professional - BAE: Blue's Attendant Enterprise

gestire code multiple ed avere a disposizio-
ne funzionalita avanzate come la gestione
di chiamate VIP, il parcheggio su interni
Smart Park o inviare una e-mail di notifica

L

e di prendere le chiamate automaticamente

. ad un utente aziendale.
o selettivamente.
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